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LA IMPORTANCIA DE HACER INVESTI(,}ACI(’)N EDUCATIVA
INTERDISCIPLINARIA BAJO REDES ACADEMICAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Elizabeth Martinez Buenabad'
Michele Neves Meneses®

Resumen
A lo largo de estos ultimos cuatro afios los integrantes del Cuerpo Académico: Desarrollo

de Habilidades Discursivas y Cognitivas (BUAP) mediante distintas metas y acciones
individuales y colectivas hemos fortalecido la red tematica: Nifiez y juventud en contextos
de diversidad, junto con la con la Universidad Michoacana San Nicolas de Hidalgo y la
Universidad Veracruzana. Los tres cuerpos académicos que conformamos la Red, tenemos
en comun la preocupacion por cuestiones educativas y por el respeto a la diversidad,
buscando tanto conocer los contextos y actores, como apoyar en el fortalecimiento de
habilidades discursivas y cognitivas, para lograr aprendizajes sociales. Sin embargo,
nuestro nivel de accion no se ha limitado a crear redes nacionales sino internacionales,
principalmente en América Latina con investigadores de Peru y Brasil. La ponencia que
proponemos a ustedes dara cuenta que trabajar mediante estas acciones ha posibilitado el
intercambio y evaluacion de nuestros avances de investigacion, asi como la formacion de
los estudiantes que estdn participando en la Red. Toda vez que se cuenta con la
colaboracion de un grupo de trabajo del Instituto de Investigaciones de la Amazonia
Peruana (IIAP) Iquitos Pert asi como de la Facultad de Educacion de la Universidad de Rio
Grande do Sul, y de la Secretaria Municipal de Satide do Rio Grande —RS (Brasil).

Palabras Claves: Redes; investigacion; América Latina

Resumo
Ao longo dos ultimos quatro anos, os membros do Corpo Académico: Habilidades

Discursivas de Desenvolvimento Cognitivo (BUAP) por diferentes objetivos e agdes

! Profesora Investigadora. Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso Vélez
Pliego” Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla. buenabad27@hotmail.com

? Enfermeira, Esp. Vigilancia Ambiental em Saude da Prefeitura Municipal do Rio Grande.
Professora da Faculdade Anhanguera Rio Grande. michele.sms@riogrande.rs.gov.br
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individuais e coletivas tém fortalecido a rede tematica: Criangas e jovens em diversos
contextos, em conjunto com a Universidade Michoacana San Nicolds de Hidalgo e da
Universidade de Veracruz. Os trés 6rgaos académicos que compdem a rede compartilham a
preocupacdo com as questdes educacionais e respeito a diversidade, que procure
compreender os contextos e atores, como apoio ao fortalecimento das habilidades
discursivas e cognitivas, para alcancar a aprendizagem social. No entanto, o nosso nivel de
acdo ndo se limita a criagdo nacional, mas internacional, principalmente nas redes da
América Latina com pesquisadores do Peru e Brasil. O objetivo ¢ trabalhar através dessas
acdes possibilitando a troca e avaliagdo de nossos avancos da pesquisa e na formagdo dos
alunos participantes da Rede. Importante salientar que ha o apoio do grupo “Work Institute
Pesquisa da Amazonia Peruana (IIAP)” Iquitos Peru, bem como a Faculdade de Educagao
da Universidade do Rio Grande do Sul, e da Secretaria Municipal de Saude do Rio Grande-
RS (Brasil).

Palavras chave: Redes; investigacdo; América Latina

1. ;POR QUE Y PARA QUE TRABAJAR BAJO EL SISTEMA DE REDES?

Hoy en dia, nuestras sociedades se encuentran inmersas en una serie de profundos y
constantes cambios que impactan de manera directa en nuestra vida cotidiana y en la
manera en que nos relacionamos. Vivimos en un mundo complejo, los fendémenos sociales
y culturales se suceden cada vez con mayor rapidez planteando nuevos retos a los que las
ciencias deben ofrecer respuestas, en ese sentido, los retos que tenemos por delante son
varios y por tanto tenemos ain mucho mas que analizar, proponer, debatir e investigar,
tanto en los planos epistémicos como en los empiricos desde nuestras instituciones
académicas y de investigacion. Una via para hacerlo es la constitucion de redes. Si bien es
cierto, que el concepto de redes es utilizado indistintamente en diversos ambitos: social,
politico, tecnoldgico, cibernético etcétera, en referencia a los dos campos fundamentales
sobre los cuales la mayoria de nosotros transitamos y que nos convoca justamente este
simposio: redes académicas y de investigacion, puede concebirse como un mecanismo de
apoyo muy util, ilimitado, de intercambio de informacion, de experiencias y resultados de
investigacion asi como de multiples debates teoricos, todo ello con el propdsito de abonar a

la solucion de problemas compartidos, sin importar la regiéon geografica. En suma, el
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proposito central de quienes conforman una red es el de dialogar, encontrar respuestas,
construir conocimientos y unirnos en la bisqueda o creacion de soluciones respecto a una
tematica o problema. Estamos convencidas que la importancia de una red académica y de
investigacion, es enorme porque permite a los integrantes trabajar con flexibilidad,
solidariamente en el desarrollo académico, cientifico, social y cultural en una comunidad,
equipo, grupo o region, de igual modo pueden constituirse por instituciones, secretarias,
centros de investigacion en donde lo que se busca es facilitar el intercambio de datos,
informacion, conocimiento, y propiciar la reflexion. Por ello, las redes cobran sentido
cuando responden a propositos compartidos. Es justo ahi, en las dimensiones compartidas,
donde podemos constituir nodos que nos vinculen y permitan el intercambio critico de

conocimientos y experiencias cientificas.

2. REFLEXIONES COMPARTIDAS A PARTIR DEL TRABAJO EN REDES
ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR EN
MEXICO

Estamos plenamente convencidas que producir y usar el conocimiento de nuevas
maneras para lograr un conocimiento significativo y cooperativo requiere constituirnos en
redes en las que éste no depende s6lo de procesos cognitivos o de acumulacion de
informacion sino también de mecanismos de divulgacion de ideas, de un proceso de
socializacion del mismo y de su respectiva vinculacion con los campos tematicos y
problematicos en los que tiene influencia la Universidad. De esta manera a lo largo de estos
ultimos cuatro afios los integrantes del Cuerpo Académico: Desarrollo de Habilidades
Discursivas y Cognitivas (adscrito a la BUAP) mediante distintas metas y acciones
individuales y colectivas hemos fortalecido la red temadtica: Nifiez y juventud en contextos
de diversidad, junto con la con la Universidad Michoacana San Nicolas de Hidalgo y la
Universidad Veracruzana. Los tres cuerpos académicos que conformamos la Red, tenemos
en comun la preocupacion por cuestiones vinculadas con el tema de la Educacion
Intercultural (EI) mismo que ha venido cobrando cada vez mas importancia en el &mbito
educativo latinoamericano. En México, el tema de la interculturalidad se ha ido abriendo
cada vez mds para abarcar no so6lo a la educacion indigena y las relaciones entre indigenas
y mestizos, sino que ha ampliado sus horizontes para abarcar distintos ambitos de la

diversidad, como son: la diversidad lingiiistica, étnica, cultural, religiosa, socioecondmica,
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de género, por citar algunas. Por este motivo, ademas de las universidades interculturales
con las que cuenta el pais, las universidades que no han sido creadas para atender
especialmente a estudiantes provenientes de comunidades indigenas, han estado
desarrollando proyectos tendientes a pensar, a problematizar y/o a operacionalizar algunas
propuestas de atencion a la diversidad, a partir, sobre todo, de la discusidon, comprension y
difusion de valores asociados a la interculturalidad. Asimismo, en los contextos
universitarios donde hay grupos indigenas cercanos y/o cuentan con estudiantes
pertenecientes a algiin grupo étnico, resulta fundamental implementar programas de trabajo
para favorecer el desarrollo de actitudes interculturales en los estudiantes mestizos, desde
una vision que varios tedricos han denominado “Interculturalidad para todos” (Schmelkes,
2009).

México es un pais multiétnico, pluricultural y plurilingiie. Los mas de 10 millones
de indios y el registro de 85 lenguas dan cuenta de ello. La magnitud que tiene la presencia
indigena en la composicion sociodemografica y cultural de la nacion es de tal importancia
que, “del conjunto de los paises que integran el Continente Americano, México es el
territorio que posee y alberga el mayor numero de indigenas”. En México, inicialmente la
propuesta de una educacioén intercultural se oficializ6 en el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, quedando plasmada en la Politica de Educacion Intercultural para
Todos. Esta politica contempl6 la incorporacion del enfoque intercultural en todo el
curriculum de la Educacion Bésica Obligatoria. Como se afirmé en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, es cada vez més obvio que la cultura nacional s6lo puede entenderse
como una realidad multiple. No existe una realidad mexicana, sino muchas, tanto como
identidades étnicas existen en nuestro pais. Y, aunque sabemos que hay una brecha entre el
discurso y la practica cotidiana educativa no hay que dejar de reconocer que por lo menos
fue la primera vez que se discutié oficialmente la necesidad de implementar una educacién
intercultural para todos. En ese tenor en el afio 2001, se cred la Coordinacion General de
Educacion Intercultural Bilingiie. Actualmente la CGEIB entre sus lineas de investigacion
pretende profundizar el debate sobre los problemas relacionados con la diversidad cultural
y la educacién en México con el objetivo de enriquecer las practicas y politicas educativas.
Hoy, en el 2015, enfrentamos el reto de responder con propuestas educativas pertinentes

dado que la educacion puede y debe jugar un rol relevante en el respeto a la diversidad
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étnica y lingiiistico-cultural de la que somos parte. Pero, qué pasa cuando revisamos los
resultados de la Segunda Encuesta sobre Discriminacion (ENADIS 2010), en donde el 43%
de los mexicanos considera que la poblacion indigena siempre enfrentara limitaciones
sociales debido a sus caracteristicas raciales, mientras que 34.1% expres6 que los
indigenas, para surgir de la pobreza, y adquirir un estatus de ciudadano requeriran evitar su
“comportamiento de indio”. Estos resultados son preocupantes y nos conducen a la
reflexion de que en nuestro pais nos hemos centrado en la elaboracién de propuestas de
politicas concernientes a los derechos juridicos pero que en la préctica diaria apuntan a una
desigualdad cultural, lingiiistica, econémica y politica. Por consiguiente, dificilmente
pondremos en marcha, por mas inversion y esfuerzo que se haga, los marcos legales y por
ende la diversidad de diversidades lejos de vivirse como una riqueza en contextos
multiculturales, propicia multiples conflictos interétnicos que desembocan en practicas de
exclusion y discriminacion.

Aunado a lo anterior, las migraciones internas del campo a la ciudad abonan a estas
tematicas, en ese sentido la ciudad de Puebla es un claro ejemplo de ello, puesto que el
propio Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2005) ha
senalado a Puebla como uno de los sitios que recibe flujos migratorios de indigenas con
mayor frecuencia y magnitud. Basta con mencionar que la ciudad de Puebla es la tercera
con mayor poblacion indigena, solamente la superan el DF con mas de un milléon, Mérida
con 340 mil indigenas y Puebla con 168, mil. Esta poblacion indigena proviene
principalmente, ademas del propio interior del estado, de los estados de Oaxaca, Tlaxcala y
Veracruz. Las etnias de mayor presencia son: nahua, otomi, mixteco, zapoteco, mazahua,
mazateco y totonaco. Por consiguiente, el perfil poblacional de la ciudad de Puebla lo
constituye una poblacion diversa, compuesta por grupos de migrantes ya sean definitivos o
de migracion temporal. Por ello, no podemos comenzar ningun tipo de estudio social sino
analizamos con conciencia el territorio al que pertenecemos. En primer lugar muchos
territorios estatales de los paises que hoy conforman el globo terraqueo han sido divididos
de manera arbitraria, partiendo, literalmente, territorios ancestrales que no tenian las
fronteras que hoy visualizamos pero que responden, indiscutiblemente, a criterios de orden
geopolitico-administrativos. Es necesario tomar en cuenta que las fronteras modernas no

tienen la funcionalidad que la practica milenaria de los pueblos originarios alin mantiene.
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Por ello, las fronteras educativas deben ser flexibles y responder de acuerdo a estas culturas
que por razones politicas quedaron divididas siglos atrds. La historia lingiiistica se ha
complejizado con otro fendmeno relevante de nuestros tiempos, los movimientos
migratorios del campo a la ciudad. Por ende, la ciudad capital por migraciones recientes
(intra e inter estatales) cuenta con mds de cuarenta y ocho lenguas indigenas (INEGI,
2010). Esto nos lleva a desafios educativos, tanto para la educacion basica del estado como
para la media y superior. La mayoria de estos alumnos ingresa al sistema publico y son
formados con una curricula educativa nacional. Las cosmovisiones se hacen a un lado y por
ende las multiples competencias que han adquirido de generacion en generacion. Tampoco
re-conocemos las historias de discriminacién que permean a todos estos estudiantes. Ellos
son alfabetos territoriales cada espacio de su habitat es reconocido, nombrado, adorado,
venerado, etcétera. Conocen y reconocen su territorio porque su cultura nativa se encarga
de ensenarselo (Bertely 2008). Con ello aprenden multiples conocimientos indigenas que
enriquecen planos importantes de varias ciencias tanto naturales como sociales pero que
finalmente quedan invisibilizados, negados y marginados. Por ello, si no sumamos y
entrelazamos ambas miradas, indigena y no indigenas no estamos en condiciones de co-
construir universidades de pensamiento interculturales. Esto nos conduce a otra realidad no
menos importante: En caso de llegar a la Universidad o instituciones de educacion superior
[como se manejan identitariamente y emocionalmente estos sujetos? ;Como se construyen
y deconstruyen sus procesos de formacion ciudadana viendo que sus adscripciones étnicas
y sus particularidades son materialmente desechadas y/o invisibilizadas? En este sentido,
(qué papel podrian jugar las instituciones de educacion superior para atender la diversidad
en todos sus sentidos? Y, no nos referimos exclusivamente a las universidades, que a nivel
curricular y discursivo han sido creadas para ello, sobre todo pensando en la poblacion
indigena como son las universidades indigenas, las interculturales, sino las universidades
publicas situadas en ciudades como sucede con la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla.

3. ALUMNOS INDIGENAS EN LA BUAP
Como otras universidades del pais -no especializadas en poblaciéon indigena- la

BUAP cuenta con programas académicos y sociales de apoyo a sus estudiantes de origen
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indigena. Por ejemplo, en el afio 2010 la entonces directora de Servicio Social y
coordinadora del Programa de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas en la BUAP,
declar6 que este programa es uno de los més importantes debido a que sirve a un grupo
vulnerable de estudiantes que vienen de diversas comunidades del estado sobre todo de las
sierras Norte y Negra, quienes con dificultades han ingresado a la institucion, aprobando un
riguroso examen de admision. Indicd que integran una poblacién de mds de cinco mil
estudiantes, mediante el intercambio de experiencias, aprendizaje y enriquecimiento mutuo,
este programa toma en cuenta la diversidad intercultural, no solamente la problematica de
estudiantes indigenas, sino con la internacionalizacion que es uno de los principios de la
institucion y permite tomar en cuenta las diversas culturas presentes en la BUAP, por
medio del intercambio con diferentes universidades del mundo. Si bien es cierto que de
manera oficial se reconocen estos programas, las preguntas qué saltan a la vista son: ;Como
operan?, ;bajo qué lineamientos, no sélo a nivel discursivo sino pragmaticos?, ;por qué
curricularmente, si se habla de diversidad intercultural los conocimientos nativos de los
alumnos indigenas, quedan excluidos en sus procesos escolarizados? Sabemos de antemano
que la escuela mexicana asi ha formado a muchas generaciones, transmitiendo una sola
cultura: la occidental y una sola lengua, el espafol. Esta herencia colonial ha sido muy
dificil de transformar, prueba de ello es que sobre todo en licenciaturas en las que bien
valdria aprovechar interaprendizajes e intersaberes no se ha piloteado todavia, por ejemplo
en los programas académicos como lingiiistica, derecho, medicina, por citar algunas. Estos
son los puntos en los que tendriamos que debatir sobre si verdaderamente pretendemos
alcanzar paradigmas educativos inclusivos e interculturales poner el acento en la riqueza y
fortaleza que significa la diversidad. Por consiguiente, es urgente emprender e impulsar
estudios de corte antropoldgico educativo y sociolingiiistico para diagnosticar y hacer
frente a una realidad muy compleja sustentada en una sociedad diversa marcada por la
migracion demandante de un nuevo modelo de educacion especifico. En datos mas
actualizados presentamos algunos numeros consultados en el Anuario Estadistico
Institucional (BUAP, 2010-2011). El 31% de la poblaciéon estd catalogada como indigena
en la BUAP, lo cual se constata por los datos siguientes: Matricula estudiantil de la BUAP
70,493. Matricula estudiantil del nivel superior 53,087. Matricula estudiantil numero total

nivel medio superior (bachillerato y técnico) 13,805. Matricula estudiantil de posgrado
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3,601. Poblacion Indigena en Educacion Superior: 16,448. Ahora bien, el “Programa de
Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas de la BUAP” (PAAEI), se cre6 con el fin de
proporcionar a los estudiantes universitarios originarios de comunidades indigenas, los
apoyos necesarios para que logren una formacion académica integral que los conduzca a
concluir sus estudios profesionales, con igualdad de oportunidades y con pleno respeto a su
identidad cultural; para que, de esta manera, nuestra Instituciéon asuma con responsabilidad
las exigencias y necesidades de nuestros estudiantes. Entre los requisitos para gozar de
estos apoyos estd el hablar una lengua indigena. Actualmente, la poblacion atendida por el
PAEIIES: 1,006, de una poblacion de 16, 448 alumnos, es decir tan solo el 6%. Esto tiene
una explicacién: nos encontramos en las licenciaturas con estudiantes que nacieron en una
comunidad indigena, que vivieron alli sus primeros afios de vida y constantemente
mantienen un vinculo con su comunidad de origen pero ya no hablan la lengua indigena
simplemente porque en la localidad se dejo de hablar hace més de tres generaciones o bien
porque los padres no se las ensefiaron. Por tal motivo, estos estudiantes quedan marginados
del programa, por lo que habria que reconsiderar los criterios de seleccion; recordemos que
la lengua no es el tnico indicador para que un individuo se asuma, o no, como indigena.
Como bien apunta Martinez (2009), en realidad, en las escuelas de nuestro pais hay un gran
desconocimiento acerca de lo que implica la diversidad, por ejemplo, que hay mas lenguas
nativas que el nahuatl, que hay mas identidades que la mexicana, mas culturas orales que
escritas y mas indigenas de los registrados en los censos.

Todo lo anterior, ha motivado al Cuerpo Académico: Desarrollo de Habilidades
Discursivas 'y Cognitivas (BUAP-CA-202) a integrar la Red “Nifiez y juventud en
contextos de diversidad” junto con otros Cuerpos Académicos en México y Redes y

grupos de investigacion de América Latina.

4. LA EDUACION INTERCULTURAL DEBATIDA Y ABORDADA DESDE
REDESY GRUPOS INTERDISCIPLINARIOS EN AMERICA LATINA

En los ultimos afios hemos sido testigos de los debates relacionados con el caracter
multicultural de las sociedades por lo que se han empezado a producir innovadoras
investigaciones de distinto tipo por parte de profesionales de diversos campos, pero, muy

especialmente, de las ciencias sociales y de las ciencias de la educacién. Algunos sostienen
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que este nuevo ambito de estudio esta estrechamente relacionado con el resurgimiento y la
redefiniciéon de las identidades étnicas indigenas en el contexto del post-indigenismo
latinoamericano. Otros insisten en que son los movimientos migratorios los que han
obligado a que se replanteen aspectos que configuran nuestra vida social y cultural desde
ambitos disciplinares muy diversos: la historia, la sociologia, la sociolingiiistica, la
antropologia y la pedagogia y, justamente desde el campo de la antropologia educativa es
que nos proponemos estudiar las estructuras y procesos intergrupales e interculturales de
constitucion, diferenciacion e integracion de las sociedades contemporaneas a partir de las
“politicas de identidad” y de la diversificacion de los actores, espacios y procesos
educativos tanto escolares como extraescolares. Contrastar ambos contextos es necesario
porque nos develara las contradicciones que existen entre lo institucional que estd regido
por la cultura nacional y las practicas de los pueblos indios sobre este tema.

Ambas Opticas estan en conflicto desde siempre y ahondar sobre el mismo es una
de las razones de las investigaciones que estamos generando. Si bien la “escuela indigena”
forma parte fundamental de nuestro analisis, pretendemos analizarla a la luz de proyectos
autonomicos para ver resultados en uno y otro tipo de educacion, para ello estamos
dialogando y comparando experiencias de investigacion de manera critica con especialistas
sobre el paradigma de la educacion intercultural y sus resultados en algunas regiones de
América Latina (particularmente Perti y Brasil (Red Abya-Yala) y desde luego en zonas
geograficas de México REDIIN (Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Michoacdn y Puebla,
principalmente). A partir de ellos re-trazaremos la profundizaciéon de este trabajo pionero
sobre lineas de investigacion mencionadas que ameritan toda la atencion de un pais
intercultural. Por ejemplo, con investigadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana (IIAP) Iquitos Pert se han compartido experiencias de tres décadas
sobre las condiciones de la ensefianza-aprendizaje en las escuelas indigenas de la Amazonia
peruana. Jorge Gasché (2013) indica que el punto medular de sus investigaciones se ha
centrado en la creacion de un curriculo alternativo para la formacion magisterial indigena,
otro para la escuela primaria intercultural y bilingilie amazoénica, asi como para maestros y
escuelas indigenas mexicanas y estudiantes universitarios y escuelas indigenas brasilefas.
Analizar, los factores que en un primer tiempo y en el Per, no han dado los frutos

esperados a la propuesta inicial, mientras que en México y Brasil han favorecido procesos
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formadores exitosos, ya que en ellos se logrd desarrollar la creatividad indigena. En
México, gracias a la iniciativa de un grupo de maestros comunitarios chiapanecos, de la
Uniéon de Maestros para la Nueva Educacion de México (UNEM) e independientes y a la
comprension y el compromiso de docentes universitarios mexicanos asi como de Brasil se
aplicé el Método Inductivo Intercultural (MII) ideado para articular los conocimientos y
valores socioculturales indigenas con los conceptos cientificos occidentales. En el caso
particular de Puebla ha sido piloteado con profesores de procedencia indigena adscrito a la
Universidad Pedagogica Nacional, sin embargo varias de las experiencias han sido
compartidas, esporadicamente, con estudiantes de la BUAP. A propdsito, en el afio 2013
celebramos en la BUAP el Primer Seminario Estudiantes en Contextos de Diversidad, en el
mismo contamos con la participacion presencial investigadores de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Rio Grande do Sul, Brasil y con quien venimos trabajando
de manera permanente con experiencias de estudiantes indigenas en el medio superior en
algunas universidades brasileiras, de hecho estamos interesadas en firmar un convenio
interinstitucional entre la BUAP y la URGS mismo que garantice la movilidad
internacional de estudiantes y formadores, ademas de trabajar conjuntamente en la Red
Abya Yala red en la que tienen cabida los enfoques interdisciplinarios, en ese sentido, este
es un plus a nuestras propuestas de investigacion dado que este enfoque es de especial
importancia para comprender y resolver problemas ambientales, sociales, culturales por
citar algunos. Esto es muy importante de mencionar sobre todo cuando nos detenemos a
revisar las curriculas de distintas licenciaturas, en donde tendria que formarse bajo
etnocontenidos interculturales que permitan articular y optimizar intersaberes como es el
caso del derecho consuetudinario frente al derecho positivo o de la medicina tradicional.
Este es un tema también muy relevante sobre todo porque la BUAP cuenta con un hospital
que atiende las necesidades de sus trabajadores (académicos, administrativos, intendencia)
asi como de sus alumnos y en donde hoy en dia busca aplicar un modelo de salud
intercultural pero que a la fecha no ha sabido como abordarlo y claro que ello tiene que ver
en que nunca se han formado a sus profesionales de la salud bajo esta mirada intercultural.
El tema de la pertinencia cultural del proceso de atencion es un fenémeno que trasciende lo
exclusivamente étnico pues implica valorar la diversidad bioldgica, cultural y social del ser

humano como un factor importante en todo proceso de salud y enfermedad. Por ello hemos
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iniciado un contacto muy cercano con especialistas en salud del municipio de Rio Grande y
la Facultad de Anhanguera Rio Grande. El sentido de ello es dialogar, comparar y analizar
practicas de salud en contextos multiculturales en donde interactian ambos conocimientos:
el indigena y el occidental y buscar rutas que nos lleven a plantear e implementar sistemas
alternativos de salud, sin contraoponerse el uno con el otro. La necesidad de desarrollar
procesos interculturales en salud se ha generado tanto en México como en otros paises
latinoamericanos por diversas razones historicas, sociopoliticas y epidemiologicas, las
cuales han motivado iniciativas tendientes a evitar que la identidad étnica y cultural del
usuario constituya una barrera en el acceso y oportunidad a una mejor atencidon de salud.
Coincidimos plenamente con las apreciaciones Alarcon; Vidal y Neira (2003) de que la
antropologia como ciencia contribuye tanto a develar y comprender las culturas
involucradas en el proceso de atencion de salud, como a proporcionar elementos
socioantropoldgicos para apreciar el fendmeno de salud y enfermedad desde su dimensioén
bioldgica, social y cultural en un escenario de creciente pluralismo médico que caracteriza
a la sociedad contempordnea. Es innegable que los conflictos entre diferentes sistemas
médicos no emergen solo de las diferencias en los modelos explicativos que los sustentan,
sino también de la dominacion social de un modelo de salud sobre otro, diria Gasché
(2008) de esa relacion de dominio y sumision. En este contexto la cultura expresada a
través del sistema médico occidental, se ha establecido mundialmente como el modelo
capaz de resolver la mayoria de los problemas de salud de la poblacion,
independientemente de los contextos sociales y culturales en que se desarrolle la
enfermedad. No obstante, la experiencia de proyectos en salud internacional, muchos de
ellos patrocinados por organismos como la Organizacion panamericana de Salud (OPS) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y dirigidos hacia los sectores mas pobres de la
humanidad, dan cuenta de importantes dificultades que se enfrentan al no considerar la
cultura de los usuarios en el proceso de atencion de salud. “Situaciones como rechazo y
falta de adhesion a las practicas médicas occidentales, conflictos de poder entre agentes
tradicionales y médicos, desarticulacion de la estructura social de la comunidad, son
elementos frecuentemente descritos en la literatura de salud internacional, especialmente en
paises como los nuestros, con altos indices de poblacion indigena” (Alarcon; Vidal y Neira

(2003). En este contexto, el desafio para el sector salud en las préximas décadas sera crear
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modelos de salud que respondan a las expectativas materiales y culturales del usuario, en
un proceso de didlogo e intercambio cultural entre medicinas. Los retos, sabemos de
antemano son muy grandes, pero no podriamos aspirar a este otros tipos de modelos en

salud sino por lo menos nos permitimos intentarlo, el tiempo y los resultados daran cuenta

de ello.

5. CONCLUSIONES

Los cambios acelerados en nuestras sociedades asi como los avances en los
conocimientos han planteado en ambitos académicos la necesidad de establecer nuevas
formas de abordar el conocimiento, ello en intima relacién con el papel que tienen los
sujetos que aprenden y propician intersaberes e interaprendizajes. Las instituciones
educativas proponen una serie de estrategias para incorporar las crecientes innovaciones
que permitan el crecimiento y desarrollo de los sujetos que en ellas se involucran. Entre una
de las multiples estrategias posibles que se generan con el fin de crear las condiciones
necesarias para dicho desarrollo, se encuentra la constitucion de redes. Bajo esta
modalidad, desde un enfoque intercultural nos hemos propuesto, académicos,
investigadores y estudiantes, adscritos a diferentes instituciones de educacidon superior de
América Latina, trabajar de manera conjunta y colaborativa en programas de intervencion;
experiencias alternativas e investigaciones orientadas fundamentalmente a los campos de la
educacion escolarizada y salud. La fortaleza de encontrar problemas afines asi como
entablar didlogos en comun y puntos de encuentros y desencuentros en aras de construir y
proponer discusiones epistémicas, metodologias colaborativas y soluciones compartidas,
indiscutiblemente, que serdn de una riqueza invaluable a la diversidad de diversidades que

caracterizan y nutren a nuestros paises y sociedades plurilingiies y multiculturales.
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PROPUESTA DE SISTEMA UNICO DE INDICADORES DE INNOVACION EN
ENTIDADES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE QUE NO LA APLICAN CON
FINES DE INVESTIGACION TECNOLOGICA SOLIDARIA

Hilda Angélica Del Carpio Ramos®
Resumen

Esta investigacion, de tipo documental, demuestra que los estudios realizados en
Latinoamérica y el Caribe se llevan a cabo principalmente en el campo de la investigacion
cientifica y en menor proporcion en el tecnoldgico; es decir que los conocimientos
alcanzados no son utilizados para aumentar el nivel de innovacion. En Perq, por ejemplo, se
ha detectado que las pequefias entidades de los sectores social y productivo no generan
tecnologias y que los indicadores de innovacion existentes son inapropiados para evaluar su
potencial innovador, debido a que motivan mas a la busqueda de una buena posicion dentro
un ranking que a la planificacion de la innovacion.

La intencién es contribuir a dar el siguiente paso y dotar de vida a la investigacién
latinoamericana y caribefa, que los hallazgos no se queden en el papel y la investigacion
aplicada sea la mas frecuente. De este modo, sera posible cambiar la realidad actual por una
mejorada, de crecimiento y desarrollo. Por esta razon, se propone un “Sistema Unico de
Indicadores de Innovacion™ para evaluar el potencial de las pequefias entidades y aplicar la
investigacion tecnoldgica solidaria. Esta propuesta da cabida a la interaccion para recibir
las recomendaciones del caso.

Palabras clave: Tecnologia, Innovacion, Solidaridad.
Abstract

This is a documentary research whose results show research in Latin America is mainly
conducted within the scientific rather than the technological field. This information
indicates that the scientific knowledge attained is not utilized to improve innovation. In
Peru, for example, it has been observed that small production and social entities do not
generate technology at all and one of the weaknesses of technological research in Latin
America and the Caribbean is the utilization of unsuitable innovation indicators, these
indicators are considered ‘“unsuitable” as they promote more a competition for a good
position in the ranking than an real interest in innovation planning.

This study aims to contribute to the evolution and rebirth of research in Latin America and
the Caribbean. A change in research will offer a different scenario: growth, development
and more applied studies. For this reason, this study proposes a new indicator system
named “Unique System of Innovation Indicators” to evaluate the potential of small entities

3 Doctora en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional “Pedro Ruiz
Gallo” de Lambayeque, Peru. Post-Doctorado Formacion en la Sociedad del

Conocimiento en la Universidad de Salamanca, Espaia.
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and implement technological research cooperatively. Any feedback or comments are
welcome.

Keywords: Technology, Innovation, Cooperation

1. Introduccion

La presente Ponencia es, hasta el momento, el tercer producto que surge como
consecuencia del trabajo “Demanda Potencial en investigacion de los docentes
universitarios para la innovacion tecnoldgica en los sectores social (salud) y productivo de
Lambayeque, Pert” que se viene realizando en la Universidad de Salamanca, en el marco
del Programa Post-doctoral Formacién en la Sociedad del Conocimiento 2014-2015 y que

cuenta con el apoyo de la Universidad Nova de Lisboa, Portugal.

Del anélisis de contenido, se obtiene que, la razén del porqué en el Pert el empleo
del progreso tecnoldgico estd centrado solo en las grandes industrias de transformacion, es
la misma que acontece en los demas paises latinoamericanos. Por tal motivo se considera,
en este trabajo, a América Latina y el Caribe como el campo de accion, en adelante,

Region.

Se observa por ejemplo, que la tecnologia es un factor comin en los diferentes
sistemas econdmicos, pues lldmense “del Cuarto Mundo” (Castells) o “en desarrollo”
(Fondo Monetario Internacional-FMI) o “tercermundistas” (Sauvy) o “subdesarrollados”
(Comision Econdémica para América Latina-CEPAL) o “dependientes” (Marini), etc. a los
paises de la Region, éstos dependen del grado del progreso técnico que usen en sus
procesos productivos para alcanzar su desarrollo econdmico, tan igual como sucede en los
paises desarrollados o del primer mundo y en los asiaticos que dejaron de ser del Tercer
Mundo. (Marquetti & Soares, 2014; Sotelo, 2013; Prebisch, 2013; Martins, 2013; Poza,
Donoso, Barria, Dumenes, & Velasquez, 2012; Barri, 2012; Amésquita-Zarate, 2010,
Castells, 2006; Castells, 1998; Mejia, 1996; Rodriguez, 1993). En esta observacion, pongo

a consideracion las siguientes interrogantes.
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En primer lugar, el progreso técnico, desde Schumpeter (1934) hasta la actualidad
ha sido relacionado mayormente con crecimiento econdmico a partir de la aplicacion de la
tecnologia en los factores de la produccion (capital y trabajo) para lograr su eficiencia y
elevar la productividad de una manera planificada, involucrando gastos de investigacion y
desarrollo, habilidades gerenciales y recursos humanos* preparados para ello; asimismo, el
término estd ligado a la innovacion ya que una técnica inventada se puede emplear para
mejorar la calidad de los productos existentes (invencioén de proceso) o para producir bienes
completamente nuevos (invencion de producto). (Alderete, Jones & Morero, 2014; Borisov,
Zhamin & Makarova, 2014; Pedraza & Velasquez, 2013; Fonseca, 2013; Herrera, 2012;
Roca, 2011; Pearce, 1999; Jones, 1979). Al encontrarse la tecnologia entre la investigacion
tecnologica que es su fuente y la innovacion que es su destino, conviene preguntarse: (1)

;Las entidades de la Regién conocen sobre innovacion tecnoldgica?; a) ;Qué requiere las

entidades de la Regidn para conocer sus necesidades?; b) ;Como vy quién determina lo que

necesitan?

Segundo, como la productividad reduce los costos, entonces lleva a reducir los
precios y aumentar los salarios (Herrera M. , 2012); en este sentido, la entidad, al elevar la
competitividad y rentabilidad, como los recursos humanos, al mejorar el nivel de ingresos y
bienestar, estardn interesados en realizar innovacion tecnoldgica y por lo tanto aplicarla no
solo en lo que se produce sino también en los procesos, métodos, condiciones laborales,
herramientas, etc. (Lopez, 2006); y en donde ademds, participan otros actores como
ofertantes de conocimiento tecnologico o colaboradores de la innovacion (universidad,

gobierno, cooperantes internacionales, etc.). Al respecto, se plantea (2) ;Las entidades de la

Regidn, realizan investigacidon tecnoldgica para innovar procesos, métodos, técnicas,

herramientas, etc. ademas de los bienes?; (3) ;Involucra la participacion de la universidad u

otros agentes?; a) ;Qué se requiere para conocer sus necesidades?; b) ;Cémo y quién las

determina?

4 . , . N .
En este trabajo, el término “recursos humanos” es utilizado para referirse a las
personas que ofrecen su energia (trabajo) a una entidad, a cambio de una remuneracion. No

presenta una concepcion diferente a ello.
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Tercero, la innovacion no solo requiere tecnologia productiva, sino también las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) porque permite a utilizar la
informacion, convertirla en conocimiento y obtener otras herramientas (nuevas técnicas)
para colaborar, interactuar entre todos los elementos internos y externos de la entidad,
modificar la organizacion, mejorar los procesos y aumentar la productividad (Fonseca,
2013; Riascos, 2010; Jiménez-Zarco, Martinez-Ruiz, & Gonzalez-Benito, 2008; Castells,
2006). Las TIC, por lo tanto, convierten el conocimiento en otro factor de interconexion
que favorece la innovacion tecnoldgica tanto en el proceso productivo como en el social e

incluso en las organizaciones civiles y familias. Al respecto, se plantea: (4) ;Las entidades

de la Region, utilizan TIC como herramienta de investigacion tecnoldgica v en los procesos

productivos?; a) ;Qué se requiere para conocer sus necesidades?; b) ;Como y quién las

determina?

Cuarto, la tecnologia para la innovacion se gener6 para ser aplicada en los procesos
productivos de industrializacion, pero sobre todo en las grandes empresas, para asegurar y
sostener el crecimiento economico. De hecho, los indicadores para medirla se dirigen a este
sector (RICYT, 2013; Alderete, 2012; Albornoz & Mata, 2009) con lo que se entiende que
los pequenos productores, procesadores de alimentos, agentes economicos de sectores
como el de servicios, a pesar de constituirse en gran fuente de empleo, sus posibilidades de
utilizar la tecnologia para la innovacidn, son escasas o nulas, no existiendo indicadores para

evaluar sus necesidades de innovacion. Al respecto, se plantea: (5) ;En la Region, el sector

servicios estd innovando sus métodos, procesos, productos y organizacion?; (6) ;Las

pequenas entidades estdn realizando innovacion?; a) ;Qué se requiere para conocer sus

necesidades?; b) ;Cémo vy quién las determina?

Quinto, las técnicas no se producen en los paises latinoamericanos sino que le son
transferidas y condicionadas por aquellos que las crean y desarrollan mediante la
investigacion tecnoldgica (Castells, 2006; Benitez, 2005), por tal razén y sin restarles
importancia, los indicadores que existen para evaluar el grado de tecnologia e innovacion
se basan en la realidad de los paises que la producen (Licona & Rangel, 2013; Alderete,
2012; Merritt, 2011; Albornoz & Mata, 2009). Con estos indicadores, no seria prudente

medir la innovacidn en las entidades de los paises que no la generan o en donde sélo se
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aplica en un sector muy reducido. Ademas, los indicadores existentes no son entendidos por
estas entidades para aplicarlos ellas mismas, generandose un sentimiento de exclusion antes
que de promocion de la innovacion. Se podria entender entonces que la investigacion
tecnologica, como causa basica de la innovacion, es la que divide a los paises en dos tipos:
los que producen y utilizan la tecnologia que son los mas beneficiados y por lo tanto los
mas desarrollados, y los que la reciben, que tienen que pagar altos precios por ella, y que de
no tenerla, simplemente no la asumen pero que estdn en condiciones de aprender a
generarla y con ello, constituirse en los potencialmente desarrollados. Se plantea (7) (Las

pequenas entidades cuentan con indicadores para determinar su necesidad de investigacion

tecnologica para producir y aplicar tecnologia para la innovacion?; b) ;Cémo y quién las

determina?

Sexto, los indicadores con los que se mide el grado de tecnologia e innovacion de
los paises que la emplean, han sido creados por otras instituciones, dedicadas a la
produccion y publicacion de estadisticas de innovacidon, mas aun en donde la informacion
estadistica es escasa (Fonseca, 2013; RICYT, 2013; Albornoz & Mata, 2009; OCDE -
Eurostat, 2005), en donde no han participado las entidades o los propios usuarios de la

tecnologia, ademas no se conoce algun caso, de que éstas las utilicen su autoevaluacion. Al

respecto, se plantea: (8) ;las pequefias entidades de la Region cuenta con indicadores de

autoevaluacién con los que se sientan identificadas para entrar al campo de la innovacion?;

b) ;Coémo v quién determina lo qué necesitan?

Séptimo, la tecnologia como elemento externo, por si sola no proporciona
innovacion ni crecimiento en los paises que la acogen. Requiere de factores internos como
la inteligencia competitiva (Ramirez-Calvo, Trivifio, Berges-Garcia, Meneses-Chaus &
Martinez, 2013), que se refiere a las capacidades de investigacion tecnologica, dominio de
las TIC, habilidades de gestion, generaciéon de conocimientos, nuevas herramientas
tecnoldgicas y por lo tanto, de innovacidon y que muchas pequefias y medianas empresas no
cuentan (Alderete, 2012; Merritt, 2011). En este sentido, el recurso humano también es
productor de tecnologia y no un simple usuario de ella (Rodriguez-Yunta, 2014); el mismo
que, ademas de estar motivado, debe tener capacidad para relacionarse e integrarse a las

redes de investigacion y desarrollo del sector correspondiente (Merritt, 2011). Se necesita
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entonces, indicadores adecuados para determinar si (9) los recursos humanos de las

pequenas entidades de la Region cuentan con motivacion y conocimientos sobre nuevas

tecnologias, metodologias de investigacion y relacidn por redes? y capacidad tecnoldgica,

metodoldgica y relacional para la innovacion; si (10) reciben de la universidad capacitacion

y/0 asistencia técnica en investigacion tecnoldgica; a) qué se requiere para conocer sus

necesidades y b) como v quién las determina?

Octavo, la tecnologia evoluciona, encontrando que las técnicas utilizadas en la
década del 40 y anteriores (mecanicas) no son las mismas a las empleadas en los 50, 60 e
incluso 70 (automaticas), ni éstas son las que se usan en las décadas posteriores
(electronicas) o en la actualidad (microelectronicas, ordenador y telecomunicaciones).
(Castells, 1998). En esta evolucion lo tinico que permanece es la esencia de la tecnologias,
el de estar al servicio de las personas; sin embargo, puede suceder lo contrario (Gay, 2008);
para evitar este riesgo y que la tecnologia termine dafiando a la humanidad, es que es
necesario establecer normas, valores (Benitez, 2005) y guias para su conocimiento,
produccién, manejo y explotacion. En consecuencia, ademds de las capacidades con que
cuentan los recursos humanos, las entidades deben contar con guias de procedimientos para
planificar, ejecutar y evaluar los proyectos de investigacion que generan las nuevas
técnicas, o de inversion en infraestructura y equipos para implementarlas. Entre los
indicadores existentes, no se ubica algunos que permitan determinar el tipo de guias que se
esta utilizando, o los proyectos que estan realizando, siendo indispensable conocer (11) qué

procedimientos, infraestructura y equipos tecnologicos brindan las pequeiias entidades y los

gobiernos de los paises de la Region para apoyar la innovacion; a) Qué se requiere para

conocer sus necesidades; b) como v quién determina sus necesidades para la formulacién

de guias, proyectos de investigacion tecnoldgica y proyectos de inversion de infraestructura

y equipamiento tecnoldgico.

Noveno, los paises que han logrado progreso técnico, como es el caso de Corea del
Sur, han apostado por lograr una mayor competitividad y para ello han implementado un
conjunto de politicas econdmicas efectivas, pero también estrategias progresivas en el
campo de la educacion superior para contar con una oferta capaz de atender las demandas

tecnologicas de sus empresas (Licona & Rangel, 2013). En cambio en la mayoria de los
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paises de la Region, pocos son los centros de ensefianza superior en donde la educacion y la
tecnologia marchen en forma simultanea, tal vez debido a la resistencia al cambio (Chacon,
2013); los centros de capacitacion privados brindan programas sobre uso y aplicacion de las
TIC que no son coherentes con las necesidades de las pequefias empresas, ni con el tiempo
asignado (Fonseca, 2013). Es decir, puede existir alta demanda potencial de investigacion
tecnologica para la innovacion pero las universidades no tienen capacidad de respuesta; a
pesar que en las bases de datos cientificas se observa gran cantidad de trabajos publicados
por investigadores latinoamericanos (CONCYTEC, 2014), los cuales garantizan el nivel

cientifico mas no el tecnoldgico. Al respecto, se plantea: (12) ;Las universidades de la

Region dominan la metodologia de investigacion tecnoldgica?, ;Es promovida en las

pequenas entidades?; a) ;Qué se requiere para conocer sus necesidades?; b) ;Coémo y quién

las determina?

Décimo, en estos tiempos de diferentes circunstancias culturales y politicas
(Castells, 2006) mas que crecimiento, lo que la Regidon necesita es desarrollo
socioecondmico, para ello se tiene que plantear intervenciones de acceso a la innovacioén
integrales y solidarias a nivel de todos sus paises, en cada uno de sus sectores, e
interactuando entre sus actores internos y externos; es decir conformar una verdadera
sociedad o red del conocimiento solidario, con cultura tecnologica, basada en la capacidad
cientifica y tecnoldgica para contar con entidades innovadoras dentro de una region
empoderada y con mejores condiciones de vida. Al respecto, se plantea: (13) ;Qué

caracteristicas de innovacidén y qué necesidades de investigacidon tecnoldogica presentan las

pequenas entidades de la Region?; (14) ;Con qué elemento solidario v colaborativo se

puede evaluar la investigacion tecnoldgica para la innovacion en las pequeiias entidades de

la Region?

Para responder estas interrogantes se propone un Sistema Unico de Indicadores de
Innovacion a aplicarse en las pequefias entidades de la Region, a partir de sus intereses y
comprension, cubriendo de esta manera el vacio metodologico existente que permita
realizar analisis longitudinales para determinar primero, las necesidades iniciales de

investigacion tecnoldgica, infraestructura y equipos que presenta; segundo, promover la
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aplicacion progresiva de la innovacion mediante intervenciones integrales y solidarias; y

tercero, medir los resultados de dicha intervencion.

La presentacion de la propuesta es el objetivo de esta ponencia, la misma que se
expone en cuatro secciones; en la primera se aborda los planteamientos de la realidad de
estudio que originaron la matriz de variables, indicadores y categorias, y el marco
conceptual correspondiente; en la segunda, se describe el material y métodos utilizados
para la elaboracion de la propuesta; en la tercera se presenta la estructura y contenidos del

sistema. En la ultima se vierten algunas consideraciones finales.

El sistema se formuld para entidades que reunen la caracteristica de no aplicar
innovaciéon y de pertenecer a los sectores productivo y social, asi como, una facultad
universitaria. Todas de un mismo departamento del Perti, y por lo tanto, se requiere de una

validacion externa mayor.

2. Material y métodos

Para disenar la variable, sub variables e indicadores se recurri6 al analisis cualitativo
de contenido con validacién racional (Supo, 2012), que ademds fueron consultados,
rectificados y aceptados por diez entidades participantes. Para registrar los indices se
elabor6 un cuestionario que fue aplicado a las diez Entidades seleccionadas (publicas y
privadas), previamente validado por Juicio de Expertos. Después de la interactuacion, se
reajustd el cuestionario segin el interés o nivel de comprension de las entidades
participantes. Para el procesamiento de los datos se elabor6é un sistema de informacion

basado en Microsof Excel, validado con los datos del cuestionario.

El cuestionario, el sistema de informacion y los reportes que se arrojan como
resultado forman parte del Sistema de Indicadores de Innovacidon para pequenias entidades
que no realizan innovacion del sector productivo como del social. Para este articulo se
exponen los resultados de dos de las entidades donde se aplico el sistema, en las que se

identifico sus caracteristicas y necesidades para la innovacion.

El Cuestionario consta de la variable general, tres sub variables, 38 indicadores y

tres indices en escala ordinal. El Sistema de Informacién contiene, ademés los campos de
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registro de los datos de cada unidad de estudio seglin el valor que le corresponda, la
programacion de sumas subtotales y totales en Hoja de Célculo, la técnica de Colorimetria
para resaltar el rango de cada sub variable, seis Caracteristicas de Innovacion y 12

Categorias.

El trabajo consisti6 en conocer de primera fuente cudles son las limitaciones que
manifiestan las pequefas entidades para realizar innovacidn; se disefiaron preguntas en
funcion al andlisis documental que fueron aplicadas mediante la técnica de la entrevista;
sin embargo, siendo este campo poco conocido, el personal tenia ciertas dificultades
técnicas para responder algunas preguntas y con ello, la imposibilidad de conocer de ellos
mismos, las necesidades que en materia de innovacidon presentan. Por esta razon, se
sistematizaron las preguntas y respuestas, y se convirtié en cuestionario cerrado con escala
ordinal. Cuando se llevd el Cuestionario a las pequenas entidades, éste fue mejor
comprendido y respondido en forma total. Precisando que la presencia del entrevistador
siempre fue necesaria por alguna explicacion que se solicitara, de tal manera de que todas
las preguntas sean contestadas. De esta manera se obtuvo el éxito esperado en el registro de

los datos.

Después de obtener los datos con el cuestionario, se utiliz6 como técnica de
procesamiento y andlisis un sistema de informacion que fue elaborado de acuerdo a la
descomposicion de la variable y categorizacion (Supo, 2012) de las necesidades
tecnoldgicas para determinar las caracteristicas de innovacion. Luego utilizando Hoja de
Calculo del Microsoft Excel, se disefio el sistema segun la clasificacion de las categorias
basicas y complementarias por cada sub variable y variable general, a continuacién se
procesaron los datos, se obtuvieron los valores de acuerdo al rango establecido y se logro
tanto la caracterizacion de innovacion tecnoldgica (Variable) como las necesidades
tecnoldgicas para la innovacion (Sub variables: Capacidad de investigacion tecnologica,

Procedimientos tecnologicos, Infraestructura y equipamiento tecnoldgico).

3. Resultado y discusion

3524



s Dialogos ll’- i .‘.UFG .'.\é'&
Mercosur 17w o i o @@ S 2 I -
o IIl Encuentro de las Ciencias Humanas y Tecnoldgicas para la

integracion de la América Latina y el Caribe Internacional del Conocimiento: Didlogos en Nuestra América

Resultados

Del andlisis cualitativo se ha podido determinar que las pequeias entidades no
tienen acceso a la innovacion porque no existen mecanismos para evaluar sus
caracteristicas con respecto a esta variable y que no se cuentan con indicadores para

determinar las necesidades que las llevarian a acceder.

En la bibliografia consultada se encontraron multiples factores razones, los cuales
después de ser sistematizados, se sintetizaron en tres: el nivel de capacidad tecnologica de
los recursos humanos para innovar, los procedimientos que faciliten su realizacion y la

infraestructura y equipamiento tecnologico para ejecutarla. (Tabla 1 del Apéndice).

El notable aporte que la innovacion tiene para el crecimiento de las empresas, la
inaccesibilidad de las pequefias entidades y el interés manifestado en aquellas donde se
aplico el sistema, son razones suficientes para sefialar que existe alta demanda potencial en
capacidad tecnologica de los recursos humanos, procedimientos tecnologicos e

infraestructura y equipos tecnoldgicos.

Revisando los elementos que pudieran contener cada uno de ellas, se encontré que
las metodologias de la investigacion y las nuevas tecnologias determinan la capacidad
tecnoldgica de una organizacion; sin embargo, estd capacidad seria estéril, sino estaria
respaldada por prescripciones en forma de manuales, guias, protocolos que precisen la
actuacion, organizacion, expansion y el limite de la innovacion por medio de la
investigacion y la tecnologia. Asimismo, de no contar con el lugar y los equipos

apropiados, poco o nada se podria innovar.

Lo mas interesante del andlisis es que, el hilo (por débil) conductor que atraviesa los
tres factores, es la investigacion en todas sus formas, la bdsica para generar los
conocimientos, para conocer, entender y explicar los fendmenos y la aplicada o tecnoldgica
para aplicar dichos conocimientos, convertirlos en tecnologia, obtener novedades que se
puedan aplicar en los métodos, procesos, bienes, servicios; y con ellos entrar al campo de la
innovacion. Investigar implica contar con recursos humanos que dominen las metodologias

y cuenten con los procedimientos, una infraestructura moderna y adecuadamente equipada.
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La causa bésica de la innovacion es entonces la investigacion tecnoldgica que
realiza actividades de desarrollo de tecnologia e incluso de formulacion de los propios
procedimientos tecnoldgicos y elaboracion y supervision de los proyectos de inversion en
infraestructura y equipamiento tecnoldgico. En consecuencia frente a la alta demanda
potencial de estos tres factores, la oferta de investigacién tecnologica recae en la
universidad principalmente, que en el presente tiempo de desarrollo en las comunicaciones,
aln actiian en forma desarticulada y por lo que se viene deduciendo, la universidad también

formaria parte de la demanda (Tabla 2 del Apéndice).

De otro lado, las pequeias entidades que conforman la demanda potencial de
investigacion tecnoldgica para la innovacidon presentan caracteristicas muy peculiares,
ademds de otras con las que se diferencia de las medianas y grandes empresas. Estas
peculiaridades se advirtieron en el momento de la aplicacion del sistema y son por ejemplo,
para el caso de los productivos, su gran deseo de aprender y mejorar sus condiciones de
vida, pero también su desconfianza e incredulidad por un futuro mejor, sus evidentes
necesidades de salud, de educacion y movilizacion. Situacion que debe tomarse en cuenta
para la aplicacion de los programas de intervencion educativa, en donde participaran

entidades de los tres sectores.

Con respecto a las preguntas comunes identificadas con los literales “a” y “b”
presentadas en la Introduccion y que se repiten en los diez planteamientos realizados; sus
respuestas resaltan la necesidad de indicadores que surjan a partir de la interactuacion con
las mismas entidades, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades de innovacion; es
decir, en funcién a los intereses y comprension que ellas presentan para aplicarse de una
manera gradual y progresiva. Asimismo, que se apliquen en un primer momento por medio
de un proceso educativo solidario y colaborativo con el propodsito de generar aprendizajes,
confianza y desarrollar capacidades tecnoldgicas. En un segundo momento, serian
aplicados por las mismas entidades mediante proceso de autoevaluacion, con el fin de
generar la motivacidon por la investigacion tecnoldgica y demds procedimientos
relacionados a la innovacion. En un tercer momento, el sistema seria aplicado por las Redes
Académicas y de Investigacion para evaluar los resultados de la intervencion y generar

nuevos programas de intervencion a nivel de América Latina y el Caribe, toda vez que se
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estima que tengan la misma realidad. En la Tabla 3 del Apéndice se muestran las

respuestas.

En las Tablas 4, 5 y 6 del Apéndice se muestran los indicadores con los cuales se
determinaron las caracteristicas de innovacion en las pequefas entidades asi como las
necesidades que de investigacion tecnologica presentan, sobre capacidad de los recursos

humanos, procedimientos, infraestructura y equipamiento tecnologico.

Los indicadores se han disefiado en funcion a los planteamientos formulados y al
interés de las entidades Piloto y que dieron lugar a la construccion del cuestionario. Se
muestra también el valor de los indices utilizados. Las palabras subrayadas sirven para
senalar que el nombre de la organizacion se especificara de acuerdo a la localidad de la
entidad donde se aplique el sistema. Asi también se debe tener en cuenta que el
Cuestionario puede ser aplicado para los demandantes de investigacion tecnoldgica e
innovacioén (entidades productivas y sociales de servicios), asi como para los ofertantes
(Universidades y Centros de investigacion gubernamental); situaciéon que debe tenerse en
cuenta en el momento de imprimir en cuestionario, ya que si bien las preguntas son las
mismas, la orientaciéon y el procesamiento en algunos indicadores, presenta cierta

particularidad.

En la Tabla 7 del Apéndice se presenta la descomposicion de la variable de estudio,
Innovacion tecnologica, que permitié el disefio del sistema de informacion. En la Tabla 8§,
se muestra las caracteristicas de innovacion de la variable de estudio y de las Subvariables;
y en la Tabla 9 se detalla las categorias (necesidades de investigacion tecnoldgica) de la

variable de estudio y de las subvariables, segun caracteristicas de innovacion.

En las tablas 10, 11, 12 y 13 del Apéndice se muestran los estandares del Sistema de
Indicadores, que corresponden a cada una de las variables, con valores de un cuestionario,
estos se multiplican automaticamente de acuerdo el nimero de unidades de intervencion,
para este caso, por ejemplo: 5 que corresponde al niimero de los encuestados de una

entidad.
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El reporte del Sistema con los resultados del diagnostico de las caracteristicas y
necesidades de la innovacion, por entidad intervenida, y generados en forma automatica, se
presentan en la tabla 14 del Apéndice. Se ha omitido el nombre de la entidad de la Prueba
Piloto. Asimismo, si se ha intervenido a dos entidades del mismo grupo, se obtiene un
reporte consolidado como el que se muestra en la Tabla 15.

Si se desea comparar las caracteristicas de innovacién en entidades de diferentes
sectores (Productivo, Social-servicios y Universidad), intervenidas en el mismo periodo
para determinar la demanda potencial de investigacion tecnoldgica, se obtienen resultados

en porcentajes como se muestra en la Figura 1. Que para el caso de la Prueba, es alta.
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Elaboracién propia
En consecuencia, los planteamientos formulados al inicio de la presente ponencia,

con los numeros del 1, 2,4, 5, 9 y 10 se responden con los 16 indicadores correspondientes
a la sub variable Capacidad tecnologica de los recursos humanos; en tanto que los
planteamientos realizados con los numeros 3, 7, 8, 11 se le encuentran respuesta con los 16
indicadores de la sub variable Procedimientos tecnoldgicos. Asimismo, los planteamientos

3, 9 y 11, son atendidos por los seis indicadores de la sub variable Infraestructura y

gura 1. Caracteristicas de la investigacion tecnologica para la innovacion en los equipamiento

ctores productivo, social y universidad de la Region, 2014 tecnologico.

El planteamiento 6 se atiende con el hecho de que todos los indicadores son
dirigidos mediante cuestionario de preguntas a las pequefias entidades, tanto del sector
productivo como del social. Del mismo modo, el planteamiento 12, es atendido con el
hecho de que todos los indicadores mediante cuestionario, son aplicados a los profesores de

las facultades universitarias, actuando en su condicién de ofertantes de investigacion y
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desarrollo o capacitaciones y asistencia técnica en metodologias y nuevas tecnologias para

la innovacion.

Para responder el planteamiento 13, tendria que aplicarse el Sistema de Indicadores

de innovacion, de facil uso, rdpida comprension, bajo costo y permanente motivacion.

Finalmente, el planteamiento 14 se responde con los resultados finales que reporta
el sistema para tomar decisiones, siendo una de ellas, un programa de intervencioén

educativa, solidario y colaborativo internacional para desarrollar y fortalecer las

capacidades de investigacion tecnologica

en las pequefias entidades y facultades

Entidad del sector
social

universitarias (Figura 3). Con lo cual se

Entidad del sector
productivo

PROGRAMA DE
INTERVENCION
EDUCATIVA,
SOLIDARIAY
COLABORATIVA

espera elevar calidad de los procesos,

mejorar la productividad, diversificar los

Universidad

bienes y servicios, favorecer la

competitividad y mejorar las condiciones

de vida de los recursos humanos, clientes, Figura 2. Participantes de un Programa de Intervencion

Educativa para desarrollar capacidades de investigacion

proveedores y la economia de América o T
tecnoldgica en la Region

Latina y el Caribe. Elaboracién propia
Discusion

Por sistema de indicadores de innovacion debe entenderse una herramienta
tecnologica que permite realizar estudios longitudinales de una entidad de cualquier sector;
es decir que permite hacer comparaciones de la entidad en diferentes tiempos. Este
requisito también esta presente en el sistema de indicadores de innovacion de la RICYT

(2013), la OCDE (2005).

Por sistema Unico de indicadores de innovacién en América Latina y el Caribe debe
entenderse la herramienta tecnoldgica que permite realizar estudios transversales por
grupos de entidades del mismo sector, productivo y social, a nivel local, nacional e
internacional, y en donde ademads participa en cada grupo local, la universidad; es decir que

permite hacer comparaciones entre diferentes grupos que demandan y ofertan capacidades
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tecnoldgicas para la innovacion, en un mismo periodo de tiempo. Este requisito, no se ha
encontrado en otros sistemas de indicadores de innovacion, ya que los existentes se
orientan a la evaluacion de la innovacion en empresas productivas de nivel nacional e

internacional.

Por entidades que no aplican innovacion, debe entenderse a los pequeios
productores agropecuarios, microprocesadores de alimentos, transformadores primarios de
materia prima, microempresas, etc., asi también del sector social (servicios) como los
establecimientos de salud, educativos, nutricionales, etc.; con objetivos econdomicos y
sociales, respectivamente, que presentan independencia organizacional, interrelacion con
sectores y con universidades, e interesadas en la autoevaluacién y evaluacién de sus
capacidades de investigacion tecnologica para la innovacion, con el fin de elevar su
productividad, competitividad y la satisfaccion de su personal y consumidores. Este
requisito no se ha encontrado en otros sistemas de indicadores de innovacién, ya que los
existentes se orientan a la evaluaciéon de las grandes empresas productivas que en su

mayoria, realizan innovacion de procesos y/o de productos.

Ademas, el sistema articula a entidades del sector productivo, social y a la
universidad en una solo proceso. Tanto los indicadores, como los resultados del
procesamiento han sido comprensibles y faciles de obtener por el personal de las entidades
participantes, quienes pueden realizar autoevaluacidon progresiva de la innovacion.
Considera como actores clave del proceso de capacidades tecnoldgicas para la innovacion,
el recurso humano (que ofrece su capacidad de investigacion tecnologica), la entidad (que
brinda los procedimientos tecnoldgicos) y al gobierno y entidades (que otorga la
infraestructura y equipos tecnoldgicos). No requiere de altos costos y promueve, incentiva e
incluye la innovacién en las pequefias entidades. Condiciones que no han sido encontrados

en los antecedentes.

La aplicaciéon del Sistema propuesto contempla: 1°) Aplicarse por grupos
homogéneos de entidades por sector (productivo y social) mas una universidad, 2°) en
forma simultdnea en los diferentes paises latinoamericanos y del Caribe, 3°) como

consecuencia de la evaluacion inicial, aplicar intervenciones solidarias de solucion a nivel
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de la Region, y 4°) después de la intervencion, evaluar el éxito de los resultados al final de

la misma.

Finalmente, con fines de investigacion tecnologica solidaria debe entenderse que los
resultados de la aplicacion del sistema propiciardn programas solidarios de intervencion,
basados en las existentes redes internacionales de conocimiento de América latina y el
Caribe, para satisfacer la demanda de capacidades tecnologicas en las pequenas entidades
de cualquier sector. De esta manera ingresaran al campo de la innovacion, elevaran su
productividad, competitividad y rentabilidad econdémica y social, en busca de mejores
condiciones de vida, con desarrollo econdmico sostenido. Este requisito no se ha

encontrado en los otros sistemas de indicadores de Innovacion.

4. Consideraciones finales

Las pequefias entidades son las que mas existen en los paises de la Region, la
mayoria son empresas familiares, se constituyen en la principal fuente de empleo, tienen
buena acogida y por lo tanto tienen especial protagonismo en la satisfaccion de necesidades
de la mayor parte de la poblacidon; sin embargo necesitan fortalecer sus capacidades
tecnologicas para adecuar o generar sus propias técnicas, aquellas que las lleve a la

innovacion, al crecimiento y desde alli, al desarrollo.

Las necesidades de estas entidades son diversas, se requiere una evaluacion inicial
para determinarlas y luego satisfacerlas para posteriormente medir el impacto de la
solucion. Para ello, se ha generado el Sistema de Indicadores propuesto; sin embargo, a
pesar de que la realidad de cada pais es diferente, hace falta una discusion final, abierta, de
los indicadores con participacion de expertos de otros paises, para rectificarlos o
ratificarlos, a fin de estandarizarlos, aplicarlos y fomentar y propiciar programas
internacionales solidarios de intervencion a nivel de América Latina y el Caribe, en una

sola Region.

Se requiere por lo tanto, la necesidad de consensuar la propuesta a nivel

Latinoamericano y Caribefo.
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Tabla 1. Estandares para determinar la capacidad tecnoldgica en una pequeiia
entidad

SUB VARIABLE 1 (SV1): CAPACIDAD TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS (RRHH)

VALORES DE LOS iNDICES (EN PUNTOS), CARACTERISTICAS Y CATEGORIAS DE LA SV

1 CUESTIONARIO | 5[CUESTIONARIOS CARACTERISTICA DE INNOVACION CATEGORIAS
MINIMO|MAXIMO MIN | MAX (NECECIDADES PARA LA INNOVACION)

SUPERIOR

Los RRHH evidencian el dominio y aplicacion de la metodologia en investigacion  |LOS RRHH DE LA ENTIDAD REQUIEREN DE ASISTENCIA TECNICA PARA CONOCER LAS
25 32 121 | 160 |tecnolégica y de las tecnologias de informacién y comunicacién. La entidad cuenta |NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION CONTINUAR PRODUCIENDO E
con nuevos productos (bienes o servicios), modelos, métodos o procesos en el afio |INTERACTUANDO NUEVOS CONOCIMIENTOS PARA LA INNOVACION

de la evaluacion; y estan en uso

REGULAR

LOS RRHH DE LA ENTIDAD REQUIEREN ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA EN

Los RRHH conocen la MITy las tecnologias de informacién y comunicacion. La EJECUCION PROYECTOS DE INVESTIGACION TECNOLOGICA, AS{ COMO EN PRODUCCION Y

17 24 81 120

entidad cuenta con proyectos de investigacion tecnoldgica, pero no estan en USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA INNOVACION
ejecucion
MINIMO LOS RRHH DE LA ENTIDAD REQUIEREN CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA
TECNICA EN METODOS ESTADISTICOS BASADOS EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS, MIT,
0 16 0 80 |Los RRHH conoce algo de la MIT. La entidad no cuenta con ningin proyecto de TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y comuchuc‘m, BUSQUEDA DE INFORMACION,
investigacién tecnolégica para la innovacién PRODUCCION Y USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA

LA INNOVACION

Elaboracion propia
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Tabla 2. Estandares para determinar los procedimientos tecnologicos en una pequefa

entidad

SUB VARIABLE 2 (SV2): PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS
VALORES DE LOS INDICES (EN PUNTOS), CARACTERISTICAS Y CATEGORIAS DE LA SV
1 CUESTIONARIO | 5[CUESTIONARIOS CARACTERISTICA DE INNOVACION CATEGORIAS
MiNIMO|MAXIMO MiN | MAX (NECECIDADES PARA LA INNOVACION)
SUPERIOR
25 2 121 | 160 |l2entidad evidencia protocolos de investigacion tecnolégica e inversion de LA ENTIDAD REQUIERE ASISTENCIA TECNICA EN GENERACION DE PATENTES Y PROCESOS
infraestructura y equipamiento tecnolégico para la innovacién. Cuenta con DE AUTOEVALUACION MEDIANTE INDICADORES DE CTI
Patentes de nuevos tos o artefactos obtenid
REGULAR LA ENTIDAD REQUIERE ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA EJECUTAR Y
12 entidad cuent tocolos de Investizacion tecnoléeica y de | » EVALUAR PROTOCOLOS DE IT Y DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
17 24 81 120 Aa:" idad cuenta C°’: protocolos ce inves| lzlaﬂ:n Vecnlr-v oglca: € INVErSION &N |16 eNOLAGICO; TRAMITACION Y GENERACION DE PATENTES DE CONOCIMIENTOS Y
infraestructura para la innovacion, pero no los ha implementado. No cuenta con | xg1eracTOS OBTENIDOS; Y PROCESO DE AUTOEVALUACIGN MEDIANTE INDICADORES DE
Patentes. T
MINIMO LA ENTIDAD REQUIERE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
. o o FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROTOCOLOS DE IT Y DE INVERSION EN
0 16 0 80 La entidad no cuenta con protocolos de IT ni de inversién en infraestructura y INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO; TRAMITACION Y GENERACION DE
equipamiento tecnoldgico para la innovacién o brinda algunos procedimientos de |pATENTES DE CONOCIMIENTOS Y ARTEFACTOS OBTENIDOS: Y PROCESOS DE
investigacion e inversion AUTOEVALUACION MEDIANTE INDICADORES DE CTI

Elaboracion propia

Tabla 3. Estandares para determinar la infraestructura y equipamiento tecnoldgico
en una pequeiia entidad

SUB VARIABLE 3 (SV3): INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
VALORES DE LOS iNDICES (EN PUNTOS), CARACTERISTICAS Y CATEGORIAS DE LA SV
1 CUESTIONARIO | 5[CUESTIONARIOS CARACTERISTICA DE INNOVACION CATEGORIAS
MiNIMO|MAXIMO) MIN | MAX (NECECIDADES PARA LA INNOVACION)
SUPERIOR

La entidad evidencia areas de trabajo destinadas para |a Investigacion LA ENTIDAD REQUIERE DE ASISTENCIA TECNICA EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA PARA LA

10 12 26 60 Tecnologica que estan debidamente implementadas con equipos de laboratorio, de |CAPITALIZACION Y OPTIMIZACION DEL ACTIVO FI1JO DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPOS
informacion y comunicacién, de presentacion, internet y otros para |a generacion |PARA EL AREA DE INVESTIGACION TECNOLOGICA ADQUIRIDOS POR LOS PROYECTOS DE
de CT1y desarrollo. Cuenta con Inventarios y reglamento de organizacién del Area |INVERSION
de Investigacion tecnolégica para la innovacion

REGULAR LA ENTIDAD REQUIERE DE ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA
\dad ) de inf o . FINANCIAMIENTO, EJECUCION, Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN

7 9 31 45 |\@entidad no cuenta con dreas de infraestructura y equipamientopara IaIT. | yeRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA IT; PROCESOS DE
Cuenta con proyectos de inversion de infraestructura y equipamiento tecnolégico INVENTARIOS, REGLAMENTOS DE ORGANIZACION, DE TRANSFERENCIA, CAPITALIZACION Y
aprobados, pero que no estan en ejecucion. OPTIMIZACION DE ACTIVOS FLIOS ADQUIRIDOS POR LOS PROYECTOS DE INVERSION

MINIMO LA ENTIDAD REQUIERE DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA
LA FORMULACION, FINANCIAMIENTO, EJECUCION, EVALUACION Y ACTUALIZACION DE
0 6 0 30 |La entidad no cuenta con areas de trabajo para la IT ni con proyectos de inversién |PROYECTOS DE INVERSION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA
en infraestructura y equipamiento tecnolégico LA IT; Y EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA, CAPITALIZACION Y OPTIMIZACION DE LOS
ACTIVOS FIJOS ADQUIRIDOS POR LOS PROYECTOS DE INVERSION

Elaboracion propia

Tabla 4. Estandares para determinar las caracteristicas y necesidades de innovacion
tecnologica en una pequeiia entidad

VARIABLE DE ESTUDIO (VE): CARACTERISTICAS Y NECESIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
VALORES DE LOS iNDICES (EN PUNTOS), CARACTERISTICAS Y CATEGORIAS DE VG
1 CUESTIONARIO 5|CUESTIONARIOS . . i
— — — — CARACTERISTICA DE INNOVACION CATEGORIAS -
winivolmaxivol MIN | MAX (NECECIDADES PARA LA INNOVACION)
ES INNOVADORA
La entidad ha introducido una innovacion en un afio calendario, ya sea por si )
misma o en cooperacién con otras entidades; es decir, evidencia nuevos modelos | LA ENTIDAD REQUIERE ASISTENCIA TECNICA PARA CONTINUAR CON LAS ACTIVIDADES DE
58 76 286 380 |ge trabajo o métodos o procesos o herramientas o bienes o servicios o mercados, INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA LA INNOVACION Y PROLONGAR SU PRODUCTIVIDAD Y
etc, debido a que los RRHH cuentan con capacidad tecnolégica, aplican COMPETITIVIDAD (DESARROLLO SOSTENIDO)
procedimientos tecnoldgicos y presentan infraestructura y equipos tecnologicos
para la investigacion tecnolégica
INTENTA SER INNOVADORA LA ENTIDAD REQUIERE DE ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA FORTALECER SU
39 57 191 | 285 |5 entidad cuents con capacidad tecnologica y no aplica procedimientos CAPACIDAD TECNOLOGICA Y FORMULAR PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS DE
tecnologi INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA LA INNOVACION
ogicos
NO ES INNOVADORA LA ENTIDAD REQUIERE DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA
DESARROLLAR SU CAPACIDAD TECNOLOGICA, FORMULAR PROCEDIMIENTOS
0 38 0 190" 12 entidad no cuenta con capacidad tecnolégica, ni procedimientos tecnoldgicos ni [TECNOLGGICOS Y CONTAR CON INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE
con infraestructura y equipamiento tecnolégico para la investigacion tecnolégica  |INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA LA INNOVACION

Elaboracion propia
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Tabla 5. Caracteristicas de innovacion y necesidades de investigacion tecnologica de
una pequeiia entidad de la Region, 2014

0000
NECESIDADES DE INVESTIGACION TECNOLOGICA TOTAL
1 2 4 5

3
SV1: CAPACIDAD TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS @D 2@ 6@ 6@ 6@ s|O 27

LA CAPACIDAD TECNOLOGICA ES MiNIMA, L oo REQUIEREN CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y

ASISTENCIA TECNICA EN METODOS ESTADISTICOS BASADOS EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS, MIT, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, BUSQUEDA
DE INFORMACION, PRODUCCION Y USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA INNOVACION

SV2: PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS IQ SIO 3|O 3[0 3|O 3@ 17

LOS PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS SON MiNIMOS, %% A REQUIERE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA FORMULAR, EJECUTAR Y
EVALUAR PROTOCOLOS DE IT Y DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO; TRAMITACION Y GENERACION DE PATENTES DE CONOCIMIENTOS
Y ARTEFACTOS OBTENIDOS; Y PROCESOS DE AUTOEVALUACION MEDIANTE INDICADORES DE CTI

SV3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO IO 1|O olO OIO 0|O o® 1

LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ES MiNIMO, 9% Wl REQUIERE DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
FORMULACION, FINANCIAMIENTO, EJECUCION, EVALUACION Y ACTUALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
PARA LA IT; Y EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA, CAPITALIZACION Y OPTIMIZACION DE LOS ACTIVOS FIJOS ADQUIRIDOS POR LOS PROYECTOS DE INVERSION

RESULTADO FINAL

VE: CARACTERISTICAS Y NECESIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA |O 10|O 9|O 9|O slo 8|O a5

e 1 NO ES INNOVADORA, REQUIEREN DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA DESARROLLAR SU CAPACIDAD TECNOLOGICA,
FORMULAR PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS Y CONTAR CON INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA LA
INNOVACION

Elaboracion propia

Tabla 6. Caracteristicas de innovacion y necesidades de investigacion tecnologica de
las pequeiias entidades del sector X de la Region, 2014

L . ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 TOTAI.
NECESIDADES DE INVESTIGACION TECNOLOGICA
(s) (18) GENERAL (23)
SV1: CAPACIDAD TECNOLOGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS @ 27 @ 145 @ 173
LA CAPACIDAD TECNOLOGICA ES MiNIMA, L iasenmiDaDes 1v2 REQUIEREN CAPACITACIéN,

ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA EN METODOS ESTADISTICOS BASADOS EN HERRAMIENTAS INFORMATICAS, MIT, TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIle, BUSQUEDA DE INFORMACIéN, PRODUCCION Y USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PARA LA INNOVACION

SV2: PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS |O 17 |O 90 @ 107

LAS ENTIDADES

LOS PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS SON MiNIMOS, REQUIERE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROTOCOLOS DE IT Y DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO; TRAMITACION Y
GENERACION DE PATENTES DE CONOCIMIENTOS Y ARTEFACTOS OBTENIDOS; Y PROCESOS DE AUTOEVALUACION MEDIANTE INDICADORES DE CTI

SV3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS TECNOLOGICOS |O 1 |O 1 @ 2

LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ES MINIMO, LASENTIDADES . REQUIERE DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA

TECNICA PARA LA FORMULACION, FINANCIAMIENTO, EJECUCION, EVALUACION Y ACTUALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA IT; Y EN PROCESOS DE TRANSFERENCIA, CAPITALIZACION Y OPTIMIZACION DE LOS ACTIVOS FIJOS ADQUIRIDOS
POR LOS PROYECTOS DE INVERSION

RESULTADO FINAL

VE: CARACTERISTICAS DE INNOVACION TECNOLOGICA @ as @ 237 @

LAS ENTIDADES

NO SON INNOVADORAS, REQUIEREN DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA PARA DESARROLLAR SU
CAPACIDAD TECNOLOGICA, FORMULAR PROCEDIMIENTOS TECNOLOGICOS Y CONTAR CON INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE
INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA LA INNOVACION

Elaboracion propia
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A cooperagao académica entre América Latina e Portugal: estratégias possiveis.

Fernando Campos, PhD

Professor de Ciéncia Politica na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias —
Lisboa — Portugal

Member of the International Association of Political Science

fernando.campos@ulusofona.pt

1- A Relevancia da Educagao / Formagao

Estamos a viver tempos dificeis, de ruptura econémica, de uma sede de poder € de uma

rejeicdo aos valores que constituiam uma mais valia deste velho continente.

“A nossa civilizacdo esta em crise. Crise de uma humanidade que a si mesma se desperta
no momento em que compreende que a propria sobrevivéncia estda em jogo. O modo de
desenvolvimento cientifico, técnico, econémico e politico do mundo moderno sofre de

uma contradicao fatal.”

Ao mesmo tempo, que as distancias sao encurtadas, devido as manifestacbes
tecnolégicas da comunicagcdo resultantes do processo de globalizagdo, assiste-se a
tentativas de assimilagdo das novas manifestagdes culturais, bem como a desvalorizagao
das capacidades daqueles que, podendo contribuir para uma valorizacdo da pessoa
humana - aqui entenda-se o respeito pelos valores defendidos, a diminuicdo da
precariedade no emprego; acesso a habitacdo condigna, aos cuidados de saude; a

educacao e a defesa das opgdes religiosas e politicas.

° Dupuy, J.P. (2007). A tentag&o do orgulho. In Que valores para este
tempo? p. 341.
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A necessidade de educacao/formacado surge como mais premente no actual processo de
mundializagdo de modelo societal mercantil, marcado pelo aumento da precariedade do
emprego e consequente producdo de “uma sobrepopulacdo residual’, por fortes
movimentos de deslocalizagdo de mao de obra “a bom prego” e a confluéncia de
migrantes de diversas culturas em espacos urbanos, cada vez mais transformados em

“‘megapdlis”.

Ha a necessidade de criar condigdes para uma maior consciencializacdo e
problematizacdo dos novos problemas da sociedade no século XXI, bem como dos

problemas herdados do século anterior.

A educacédo deve ser o0 objecto central das preocupag¢des ndo sé do poder politico, mas

também, de toda a sociedade.

A aposta dos Estados cada vez maior na educacéo / formagao, € um sinal de que esta
rubrica se torna importante para o crescimento e desenvolvimento desses mesmos

Estados.

Se num passado recente (pelo menos em Portugal), a taxa de analfabetismo era
extremamente elevada, ultrapassando os 90%, até a década de 70 do século XX, certo &,
que a partir da década de 80, mais concretamente 90 do mesmo século, se da uma

inversdo nesta situagao, que paulatinamente se foi tornando visivel.

Comeca pela obrigatoriedade de frequentar a escola, rompendo com o que anteriormente
existia, em que, muitas criangas ndo iam a escola, por um lado, porque n&do eram
estimulados para tal — ndo nos podemos esquecer que muitas criangas ajudavam os pais
e outros familiares nos trabalhos do campo — e, por outro, a existéncia consentida de
“trabalho infantil”, através do qual as criancas aprendiam uma profissdo — dando
continuidade a profissdo exercida pelos familiares — mas, também — e talvez esta tenha
sido a principal razdo — como sustento das familias que até a década de 70 (séc. XX)

eram muito numerosas.

A entrada de Portugal para a CEE — Comunidade Econdmica Europeia, na década de 80,
fez com que Portugal tivesse de romper com o passado e adquirisse uma nova postura
face ao ensino/formacéao, para — entre outras razdes - poder estar ao “nivel” dos outros

paises europeus.
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Uma das alteracgdes significativas, foi, o ensino ser extensivo a todos, independentemente
do género, e/ou condicdo social — ja que o ensino, fora do “saber ler, escrever e contar”,

era soO para uma elite.

De acordo com Santos (2008, p.1) “Os ensinos basico, secundario e superior ndo estao
hoje, como ja estiveram no passado, ao servigo de elites, mas sim ao servigo de todos os
cidadaos, proporcionando-lhes os saberes e competéncias adequados, cada um nos seus

niveis e responsabilidades proprios™.

“Educar é, pois estar consciente da producao cultural dos nossos antepassados e dos
grandes inventariantes que situando-se além dos “ruidos” circunstanciais, determinam a
marcha da humanidade e de cada pessoa concreta. E por isso que “educar para aprender

e aprender para educar” sdo viagens interdependentes”’.

Se Portugal queria sair do marasmo, do atrofiamento, a aposta no ensino, era o segredo

para a abertura de Portugal ao mundo.

Sem desprimor dos outros graus de ensino, gostaria de chamar a atencao para a grande

novidade que foi a aposta no ensino superior.

O ensino superior foi durante muitos anos, uma miragem que, estaria apenas ao alcance
de alguns, passou a ser possivel para todos: homens e mulheres passaram a ter as
mesmas oportunidades de acesso a Universidade, podendo escolher o ensino publico ou

o privado.

2 — A necessidade de cooperar

A aposta no ensino superior implica necessariamente uma componente, sem a qual o

ensino superior nao faz sentido — a investigacao.

® Cf. Sérgio Machado dos Santos. In Intervengdo na Conferéncia sobre
Educacao, Colégio 7 Fontes, IPUMI, Braga, 30.Abril.2008, p. 1.

’ Cf. Roberto Carneiro (2005) Aprender a educar no século XXI. In RBPAE
21 (1/2), Jan./Dez., p.18. -23507-87230-1-PB.pdf.
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Quando se fala em investigagao, deve-se ter em conta que a mesma implica caminhar
através de uma experiéncia pessoal e profissional com algum grau de complexidade. E
evidente que, a investigacdo é uma actividade, que requer a existéncia de uma certa

disciplina entre o pensar e o agir.

A palavra investigagdo significa em diferentes dicionarios: “seguir os vestigios de”,
“pesquisar’, “empenhar-se em descobrir’,“proceder a diligéncias”. Todos estes
significados pressupbem que exista alguém que ponha em pratica esses significados.

Esse alguém é o(a) investigador(a), ou seja, aquele que toma o acto de.

Sejam quais forem os significados da palavra investigagao, torna-se importante perceber,
qgue o exercicio da mesma pressupde “um delicado equilibrio entre a aplicagdo de normas
mais ou menos preestabelecidas pelo método e uma certa dose de criatividade e
originalidade” (Vilelas, 2009, p. 11).

A investigagao cientifica é essencial para qualquer professor universitario. Necessita dela,
para que, a sua ac¢do como educador nao fique confinada a um vazio de conhecimentos,

restando apenas, o que aprendeu quando se doutorou.

Os investigadores devem investir cada vez mais na sua formacao, tendo em conta que,
essa formacao pressupde ndao s6 dominar conceitos tedricos da area de estudo, mas,

também, deve incidir na procura de novos conhecimentos cientificos.

Esta formacao podera contribuir para que as pessoas (investigadores), cada vez mais
aprofundem o sentido critico no que é produzido cientificamente por outros

investigadores.

Por outro lado, a investigagdo cientifica implica romper com saberes standarizados,

dogmaticos e tidos como nao passiveis de serem complementados.

Estes saberes, podem e devem ser complementados, através de uma cada vez maior e
mais proficua cooperacido académica, entre universidades do mesmo pais — sem que isso
implique qualquer fantasma concorrencial — e, principalmente com universidades de

outros paises.
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“Toda e qualquer parceria socialmente densa e educacionalmente produtiva assenta num

dialogo alargado e sem fronteiras™®.

Essa cooperacdo académica pode ser proporcionada através de protocolos; centros de

investigagao; redes de investigacdo; mobilidade.

“A partir da Declaracdo de Bolonha, em 1999, concordou-se na necessidade de facilitar a
mobilidade dos estudantes quer para fins académicos quer para fins profissionais, para o
que se prometeu a adopgao generalizada dos créditos ECTS. A Associacdo de Reitores
Europeus insistiu igualmente na urgéncia da criagcdo de um quadro de qualificagdes
profissionais mais legivel no espago europeu e de um sistema comum de acreditagcédo das
licenciaturas. Nao se tratava tanto de promover uma uniformidade de planos curriculares,

0 que seria

impraticavel e inaceitavel, mas de facilitar o reconhecimento das habilitagbes de
graduacao e de pos-graduagao, respeitando a especificidade de cada instituicdo e as
diferencas entre paises. Sao trés os grandes objectivos a alcangar a partir da Declaragao

de Bolonha: a mobilidade, a empregabilidade e a competitividade™®.

Gostaria de me reter um pouco na mobilidade. Esta é extremamente importante para que
professores e alunos conhegam outras realidades diferentes das suas, mas, a peca
importante que acompanha sem duvida nenhuma, a mobilidade de professores e alunos é
a mobilidade de saberes, que faz com que o conhecimento se transforme num acto “inter-

trans-cultural”.

Portugal tem apostado na cooperagdo académica, ndo s6 no ponto de vista interno, mas,

principalmente, na esfera internacional.

Se a Europa foi um polo atractivo de cooperagdo académica, por exemplo com
universidades inglesas, espanholas, francesas, os EUA, também foram um polo
importante de cooperagao académica.

8 ldem, p.30.

° Cf. www. fesh.unl.pt/docentes/cceia/.../processo-bolonha-empregabilidade.pd...
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Contudo, ndo nos podemos esquecer, que a viragem para o continente americano, em
especial para a América Latina, foi o grande salto quantitativo e qualitativo para a
cooperagao ja mencionada.

Dos paises latino-americanos, o que estabeleceu uma cooperagdo académica mais
intensa com Portugal, foi o Brasil, o que, é natural, ndo sé pelo passado histérico, mas,

principalmente, pela lingua comum — o portugués.

Varias universidades tém protocolos / convénio de cooperacdo académica, possibilitando
que diversos cursos de mestrado e doutorado possam ser ministrados em universidades

dos dois paises.

No caso concreto, a titulo de exemplo, a Universidade de Coimbra (ensino publico) e a
Universidade Lusofona (ensino privado).

No caso da Universidade Lus6fona — vao-me desculpar ser juiz em causa prépria - esta,
tem protocolos (convénios) com Universidades Brasileiras, do México e do Chile. De
registar também os Programas de Mobilidade de alunos entre Universidades da América

Latina e Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

De referir ainda, os Programas de Mobilidade entre a Universidade Lusdfona de
Humanidades e Tecnologias e as universidades da América Latina, assentes a titulo de
exemplo, nos cursos de Ciéncia Politica, Servico Social, Economia, Ciéncias da
Comunicagao e da Cultura'.

A investigacdo cientifica é dindmica, ndo é sazonal, ou ciclica, estd sempre em
movimento, porque, sempre se deixa em aberto, a possibilidade de se encontrarem novos
dados, tornando os anteriores - validos é certo - mas, incompletos. A cooperacao
académica torna-se importante no processo dindmico que a investigacdo deve comportar,
explorando ao maximo a troca de conhecimentos que, por exemplo, a mobilidade

académica proporciona.

De acordo com Vilelas (2009, p.12) “ nao é possivel criar novos conhecimentos acerca de

um tema ou resolver os pequenos e os grandes enigmas do nosso mundo, sem intuicdo e

'% Dados fornecidos pelo DRIE da Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias.
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imaginagado, se nado se explorarem de mente aberta, os diversos caminhos que podem

levar a uma resposta”.

Torna-se interessante perceber que quando se fala em investigagao, se deve ter em conta

gue o acesso a informacgao, torna a referida acgao mais eficaz e mais concertante.

No passado recente, a obtengdo de informagado, era entendida como uma conquista
individual, que trazia para o proprio dividendos, que, num mundo tdo competitivo — n&o soé
nos aspectos econdmicos, mas, na investigagdo também — trazia para o investigador o
beneplacito de ter encontrado algo novo, que n&o poderia partilhar com ninguém, pois se
tal acontecesse, o0 seu prestigio poderia ser posto em causa.

Convém lembrar que, a investigacao cientifica, se pode desenvolver de forma individual,
na preparagdo de dissertagcbes de mestrado, teses de doutoramento, ou, através de um
grupo de pesquisa inserido num Centro de Investigacdo, ou, num Observatério — por
exemplo. Mas, com o desenvolvimento cada vez maior das tecnologias da comunicagao e
informacao — fruto da continua revolugdo tecnolégica globalizada — a quantidade de
informacado produzida e adquirida é cada vez maior em diferentes areas do saber,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de um pais. Dai a necessidade da
criacdo de Centros ou Unidades de Investigacdo, que congreguem diferentes
investigadores de diferentes areas do saber, que — como ja se referiu — devido ao
crescente numero de investigagdo produzida e a um aumento de um numero cada vez
maior de “produtores” de saberes, a criagdo desses nucleos de investigacido, - onde o
individual se transforma em colectivo -, se tornou, mais que uma necessidade, uma
exigéncia, em prol de maior rigor e de partilha da informagao, dando origem a um cada
vez maior trabalho de equipa na realizacdo de projectos, fruto das contribuicbes
individuais, mas, convertidas em trabalho colectivo. E evidente, que ndo se pde em causa
a autonomia de cada pessoa para desenvolver investigacdo. Contudo, como ja se referiu,
além do trabalho apenas individual correr o risco de ser redutor, “outra consequéncia do
fechamento sobre si ligado a autonomia é o facto de o campo cientifico obedecer a uma
I6gica que ndo é a de um campo politico”. (Bourdieu, 2004, p.79).

Bourdieu apresenta a preocupacdo de o investigador individual se deixar seduzir pela
exigéncias do afirmar-se enquanto investigador e ao mesmo tempo cidadao que faz parte
da sociedade civil e por isso mesmo, ou, também por isso lhe possa ser dificil distanciar-

se daquilo que sao os interesses pessoais e 0 que sao as estratégias cientificas capazes
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criar Centros de Investigagdo, onde na verdade aparecem resultados colectivos, mas,
esses resultados sé sao possiveis porque existe a conjugagdo de multiplas contribuicdes

individuais.

Exemplos disso, veja-se o que acontece em Centros de Exceléncia, em Portugal, como &
o caso da “Fundacdo Champalimaud”, em Lisboa, na qual, a investigagao desenvolvida
por investigadores nacionais e internacionais tem mudado o paradigma da investigacao

em Portugal, projectando-se além fronteiras.

Outros Centros, ou Unidades de Investigagdo, tém desenvolvido importante trabalho
cientifico colectivo, como os existentes no ISCTE-IUL; CES de Coimbra, as Universidades
de Aveiro e Minho, como também a investigagcao que esta a ser desenvolvida no C/ICPRIS
— Centro de Investigacao em Ciéncia Politica, Relagées Internacionais e Seguranca, que
faz parte da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, que,
embora este Centro tenha sido recentemente avaliado e acreditado, esta a desenvolver
um conjunto de actividades que potenciam a investigagdo, ndo s6 a nivel da prépria
Universidade Luséfona, mas, também de outras Universidades portuguesas e

estrangeiras, através de “redes de investigacdo” — tema que se falara mais adiante.

Nao nos podemos esquecer, que a investigagao cientifica € um pilar importante para o
crescimento e desenvolvimento de um pais, no sentido de equacionar os problemas e de
encontrar pistas que ajudem os decisores sobre qualquer tema estruturante do pais, a

tomar as decisbes que vao ao encontro do “bem comum” — como fim de qualquer Estado.

2 — As redes de investigagao, enquanto pélos de parceria e cooperagao

A comunidade cientifica, na sequéncia do dinamismo anteriormente referido, tem de
trabalhar em rede e deixar de ver a investigacdo cientifica, como um nicho, uma
capelinha, que os outros ndo podem saber, porque nos podem copiar, ou, antecipar-se a

noés, no avango da investigacao.

No século XXI, esta situagdo € incompreensivel, embora se tenha de “remar contra a
corrente”, uma vez que, neste mundo neoliberal, tudo aponta para o individualismo.

Temos necessidade de trabalhar em conjunto, com outros, que desenvolvem as mesmas
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areas ou areas diferentes, os mesmos temas ou temas diferentes, com o intuito de ndo
corrermos o risco de circularmos a volta de nds proprios. Trabalhar em rede, ndo sé
contribui para uma maior eficacia da investigagao cientifica, como também, permite que
tenhamos a contribuicdo de varias perspectivas de analise do fendmeno estudado e por
isso mesmo, a sintese feita € o somatério das diferentes contribuicdes. A rede permite

isto.

Quando se fala na criagdo de “redes de investigagcao” deve-se ter em conta que as
mesmas sao constituidas por conjuntos de pessoas, com experiéncias e formagdes
diversas. Deve-se ter consciéncia que, por vezes, se torna dificil tornar isto realidade,
devido — como ja exaustivamente se disse — ao individualismo cada vez mais acentuado

nas sociedades.

A aposta da ligagao da investigacdo a América Latina, Caribe e Europa Latina, pela
Universidade Luséfona, ficou enriquecida através da “Rede Académica FOCOVOCES -
Rede de Investigagdo da América Latina, Caribe e Europa Latina”, da qual o Professor da
Luséfona, Fernando Campos é “Membro Efectivo do Conselho Cientifico”. E também esta,

uma forma potenciadora de Cooperagao Académica com a América Latina.

Contudo, apesar destes e de outros constrangimentos, o desenvolvimento de “‘redes de
investigacdo” deve prosseguir, tendo em linha de conta as necessidades cada vez
maiores de ampliar o conhecimento cientifico — pelo que ja foi dito — que resulta da
diversidade de investigadores, com as diferentes areas, diferentes culturas e formas de
estar, ja para nao falar de problemas semelhantes, quer a nivel politico, econémico e

social, muito enriquecem, pela diversidade a investigacéo.

Neste sentido, a criagdo de “redes de investigacdo” deve ter em conta a aposta feita

nessa diversidade, de modo a alargar e aumentar o que se aprende e inova.

Nesta perspectiva, o progresso cientifico e tecnoldgico dependem cada vez mais da
construgdo e implementacgao de trabalho cientifico colectivo. Refira-se ainda, que, para se
desenvolver uma investigacdo se torna necessario ndo esquecer o que a torna

operacional — os(as) investigadores(as).

Existem por vezes situagdes, em que a “massa critica” é reduzida em alguns paises, ou,
0S recursos sao exiguos, ai a investigacdo pode estar em causa. Nestas situagdes, o

apelo ao trabalho em rede se torna imperioso, ndo so6 valorizando aquilo que
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individualmente é produzido, mas também promovendo um conjunto de competéncias
adquiridas resultantes dos trabalhos desenvolvidos por Centros ou Unidades de

Investigacao, enquanto produtores de “saberes” colectivos.

As novas tecnologias — como é o caso da internet — desempenham um papel
importantissimo como ferramentas essenciais a investigagao nos finais do século XX e no

deambular do século XXI.

“Portugal ndo esteve alheio a esta evolugdo, mas sé no inicio dos anos 90 a rede de
investigagdo e ensino nacional veio a consolidar-se. Foi com as iniciativas langadas na
sequéncia da aprovagao do Livro Verde para a Sociedade da Informagao em Portugal, em
1997, que a rede de investigagao e ensino nacional, a RCTS (Rede Ciéncia Tecnologia e
Sociedade) deu passos mais solidos e se veio a estender a todo o sistema de
investigagdo e de ensino, sendo uma das redes de maior abrangéncia a nivel mundial ao

incluir todo o sistema publico de ensino, do superior ao 1° ciclo do ensino basico™".

A criacao de redes de “investigacao e desenvolvimento” proporcionam a possibilidade de
transferéncia de conhecimentos, competéncias e tecnologias entre os Centros, as

Unidades de Investigacio e as Universidades cooperantes.

Salienta-se o facto, de a existéncia de redes possibilitar também a mobilidade entre
alunos, professores e investigadores — de que a Universidade Lus6fona é um exemplo
dos beneficios dessa mobilidade - , possibilitando assim uma troca de experiéncias e de
conhecimentos, que sdo sem sombra de duvida, uma mais valia para a investigacdo. Um
exemplo disso é o “Programa Erasmus”, a nivel Europeu, que possibilita essa mobilidade

académica.

Parece-me relevante, que a mobilidade referida, se torna catalisadora de financiamentos

anuais, plurianuais, ou outra modalidade por parte de agéncias financiadoras.

Em Portugal, por exemplo, a “FCT — Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia”, instituicao

ligada ao “Ministério da Educacado e Ciéncia”, financia projectos de investigacao que

" |dem.
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obede¢cam a determinados critérios, sendo relevante, por exemplo, a cooperagado entre
diversos Centros ou Unidades de Investigacdo e Universidades nacionais e/ou

estrangeiras, bem como, a fomentagao da mobilidade.

O bem-estar dos paises esta (ou pelo menos tem estado) intimamente ligado ao esforgo
desempenhado pela importancia dada - cada vez em maior numero — ao crescimento e
desenvolvimento, em consequéncia dos progressos registados no dominio da

investigagao cientifica.

Os contributos dados pela chamada “sociedade da informagao”, na perspectiva de ser
reflexo da inovagéao cientifica, tém sido o ponto catalisador de sociedade cada vez mais
global e por isso mesmo, ou, em consequéncia disso, mais préxima, naquilo que de

benéfico tem.

A facilidade com que a informacdo é trocada entre as pessoas, conhecidas e
desconhecidas, quer através das designadas “redes sociais”, quer através de outras
formas de circulagdo de informacéao, tém permitido que o Ser Humano possa quase ser

‘omnipresente”, ndo estando contudo presente.

As redes de investigagcdo cientifica tém usufruido desta inovagdo na comunicagéao.
Investigar, tornou-se no século XXI, uma forma privilegiada de pér em funcionamento as
ferramentas que sendo fruto do progresso, servem para que o(a) investigador(a) possa ir

mais além.

Para haver “capital intelectual” é necessario que haja investimento, sendo este, aplicado

ao presente, prospectiva o futuro.

Poder-se-a dizer que a aposta na investigacdo € uma mais valia para qualquer pais e a
aposta nas redes electrénicas como instrumentos de divulgacdo dos resultados da
investigacdo realizada, contribui para que a mais pessoas possam chegar esses
resultados, sendo que, para uns, significara apenas mais conhecimento, enquanto que,
para outros significara a possibilidade ter um ponto de partida para aprofundamento dos

dados disponibilizados.

Neste mundo global, assiste-se a um interesse cada vez maior por parte dos jovens em

aproveitar as “redes de comunicagao”, as redes de investigagao para participarem como
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autores e actores na sociedade do progresso e da inovagéo que o século XXI| proporciona

e oferece.

As ferramentas disponiveis sdo uma mais valia que devem ser aproveitadas, para delas

se tirar o maximo proveito.

Retomando a questdo do investimento na investigagao, poder-se-a inferir que o mesmo
podera ser um sério contributo para combater por um lado a iliteracia — o novo
analfabetismo — e por outro, contribuir para a criacdo de empregos, proporcionar as
populagdes qualidade de vida, proporcionando a criagdo de quadros que tdo importantes

sao para o funcionamento das economias das sociedades modernas.

Constitui um factor de extrema importancia, o facto de, para que a investigagdo possa ser
mais robusta e mais aliciante, o desenvolvimento do trabalho em equipa. E basilar o
esforgo colectivo para desenvolver a investigagdo em diferentes ramos do saber. As redes
sao uma ferramenta importantissima para o trabalho colectivo. O produto que se obtém,
torna-se sem duvida, mais rico e a propria rede permite que o mesmo possa de forma

mais rapida e mais eficaz ser divulgado.

Trabalhar em equipa nao é facil. Mesmo ao nivel das Universidades, dos Centros de
Investigacdo, ha por vezes resisténcia ao trabalho conjunto. A investigagcdo singular,
aparece como uma forma vencer a inseguranga do(a) investigador(a), na medida em que,
por vezes o ftrabalho em equipa pode ser denunciador das fragilidades e das

incapacidades de alguns(mas) investigadores(as).

Retomando a questao das redes, reforcando tudo aquilo que ja foi referido, saliento, que
as mesmas permitem ndo s6 o desenvolvimento da investigacdo, como também a

divulgacdo dos resultados da mesma quer as populacdes, quer as empresas.

As inovacgodes tecnoldgicas operadas nas “redes de investigagao”, tém contribuido para

que o conhecimento cientifico atinja o patamar da globalidade.

A sociedade estd a mudar e com ela — ou por causa dela — o ritmo dos novos
conhecimentos, fruto do aperfeicoamento cada mais dos instrumentos comunicagao e
informacgao. Os telemodveis, ou celulares — como sao conhecidos por exemplo no Brasil —

estdo sempre desactualizados. Todos os dias — ou quase todos — surgem inovacgdes e
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aplicacbes que fazem com que o que foi adquirido recentemente, figue em breves

instantes, desactualizado.

E necessario fazer uma discussdo a sério sobre o poder e a importancia das redes de
investigagdo e dos instrumentos ou ferramentas, que permitem que a investigacao
cientifica ultrapasse as barreiras do individualismo, da iliteracia, que fomente cada vez
mais o trabalho em equipa e os contributos que as redes de investigacdo podem imprimir
a globalizacdo do conhecimento tdo pertinente e t4o necessaria a construgdo de uma

sociedade cada vez mais desenvolvida e mais esclarecida, no deambular do século XXI.

O desenvolvimento de “redes de investigacao”, sao, por tudo o que se disse e 0 que ainda
nao se disse, um contributo imprescindivel para a aquisi¢do e reforgo de conhecimentos
em todos os dominios cientificos, proporcionando o incremento do espirito critico e

criativo.

A estratégia da comunidade cientifica deve consistir no aproveitamento que as novas
tecnologias trazem ao cenario cada vez mais exigente duma “sociedade da informagao”

também ela prépria em constante mutac&o e evolugéo.

A exigéncia cada vez maior, por parte dos sistemas educativos dos paises europeus e
nao so, para que se desenvolva nas Universidades, a investigacdo, condicionando a
continuidade e a aprovagao de novos cursos, consoante a investigagdo desenvolvida e/ou

a desenvolver, permite que, a comunidade cientifica tendencialmente se organize.

As Universidades, enquanto espacgos de producio de saberes, tém uma responsabilidade
acrescida neste dominio. Ndo s6 devem promover a investigagdo, como devem incutir nos
docentes e discentes a responsabilidade que tém no processo de investigacéo, tendo o
dever de colocar ao dispor destes, ferramentas que possam ajudar nestes propositos,
bem como, fazer a apologia ao trabalho em rede e em equipa, com as consequéncias

benéficas que dai advém.

Os desafios sdo muitos e cada vez mais exigentes. Temos de seguir em frente e nao

olhar para tras.

Nesta linha de pensamento, torna-se importante referir que, para que haja investigagao
cientifica de qualidade, reconhecida interna e externamente, torna-se necessario investir.

Este investimento, pressupde criar condi¢cdes ao (a) investigador (a), que passam, entre

3550



c Dialogos [P ant .“.UFG .'.\é'&
O© Mercosur 1" %ume (D2 demmedens Wo gy 2 ' ) o
IIl Encuentro de las Ciencias Humanas y Tecnoldgicas para la

integracion de la América Latina y el Caribe Internacional del Conocimiento: Didlogos en Nuestra América

outras coisas, haver um espaco fisico para que se possa fazer investigacao; ter acesso
facil as “redes de comunicacgao”; ter uma biblioteca especializada e actualizada nas areas
sobre as quais incide a investigacao; a possibilidade de financiamento para deslocagoes
do(a) investigador(a) dentro do pais ou fora deste, sempre tais deslocagbes sejam
imprescindiveis para a investigagdo. Estas sdo algumas das condi¢des basicas para o
desenvolvimento de uma investigacdo cientifica, com o minimo de qualidade exigida

quando se leva a sério a investigagao cientifica.

Contudo, ndo nos podemos esquecer de uma questdo que parece pertinente: a
investigacdo parte do Homem e tem como destinatario — em ultima instancia — o préprio

Homem.

A “Tecnologias da Informagdo e Comunicacado” (TIC), assumem um papel importante e
fundamental na investigacao cientifica no século XXI. Em todas as areas do saber, as
(TIC) sdo usadas com mais ou menos incidéncia, tendo em conta que investigacao esta a
ser desenvolvida, mas, de uma forma ou de outra s&o utilizadas e ninguém envolvido com
a investigagdo, consegue, ou pode abstrair-se. Ao afirmar esta relagdo envolvente das
(TIC) com a investigacao, ndo estou a dizer que a mesma seja um mal necessario, antes
pelo contrario, € um bem necessario e imprescindivel para a investigagdo dos tempos
modernos. Sem as (TIC), dificimente quem investiga teria acesso privilegiado a
informacao actual, pertinente e instantaneamente necessaria para o desenvolvimento e

maturacdo da investigacdo empreendida.

A sociedade do século XXI| pretende ser e deve ser, uma sociedade que aposte
verdadeiramente nas (TIC), nas aplicagdes multimédia e noutros vectores relacionados.
Este € um dos grandes desafios que se pde a sociedade moderna: construir e solidificar

uma verdadeira “Sociedade da Informag&o e Comunicagao”.

Para que se construa uma sociedade cujo desenvolvimento seja sustentado, torna-se

imperioso, que a mesma construgao tenha como um dos seus pilares, as (TIC).

Contudo, como referi no encontro sobre as redes de investigagdo em Medellin, isto s6 faz
sentido, se for universal, ou seja, se todos os paises poderem participar nesta “Sociedade
da Informacédo e Comunicacao”, sabendo que, nos paises desenvolvidos, o crescimento
destes, conseguido em parte, pela aposta no investimento publico e privado, na ciéncia e,

na tecnologia — infelizmente, esta ndo é a realidade geral. Ai sim, a cooperagao
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académica entre Portugal e a América Latina, teria outro dinamismo, e se formaria uma
grande “Rede de Informagdo e Comunicagao”, tornando-se assim, em sentido pleno, a
concretizagdo de uma “Sociedade Global”’, enquanto ponto de encontro de culturas e
saberes, tornando concretizavel, numa dimensao evolutiva, o sonho de McLuhan que na

década de 60, do século XX, falava da “aldeia global”.
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LAS REDES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS COMO ESCENARIOS PARA
LA DIVULGACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS PRACTICAS DE
INNOVACION SOCIAL
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Lina Mercedes Jiménez Vasquez
linajimenez204854@correo.itm.edu.co
Samir Enrique Zuihiga Miranda
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1. INTRODUCCION - CONTEXTUALIZACION
Las redes se institucionalizan por la dinamica de los investigadores y académicos,
por la iniciativa de conocer y saber de nuestros pares en contextos locales,
nacionales o internacionales. Se soportan en saberes especificos y generales de

los académicos e investigadores.

Las redes académicas e investigativas son escenarios de encuentros y
desencuentros, de consensos y disensos, pero sobre todo son espacios para
divulgar la proyeccion social, la extension de nuestras instituciones, cuando
hablamos en nombre de ellas, o para compartir nuestras practicas sociales con las
comunidades alrededor del mundo, cuando se actua a partir de proyectos
personales, o posiciones altruistas. Los encuentros y desencuentros se hacen
presente cuando se validan los saberes, las metodologias, las percepciones y
fundamentos de realidad, de los fendmenos sociales.

En la presente ponencia, se pone en evidencia la importancia de las redes
como escenarios para la divulgacion y fortalecimiento de las practicas de
innovacion social, como practicas de responsabilidad y compromiso social, de las
redes en las cuales se interactua a modo personal o institucional. En el trabajo en
RED es donde se fortalecen las visiones de conjunto sobre problemas y
situaciones comunes a nuestra sociedad, pero también, es en las redes donde

conocemos y aprendemos de qué hacen, como lo hacen, en términos de practicas
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sociales innovadoras, que con poco 0 nada de recursos, pero si con una gran
imaginacion, creatividad, identidad, solidaridad y reconocimiento de si mismos, las
comunidades o grupos sociales generan grandes cambios y desarrollos en su

entorno y por ende en sus comunidades.

Para el desarrollo de lo antes planteado, se retoman algunos conceptos de
redes académicas e investigativas, incluyendo en este sentido a las redes
sociales, se plantean luego algunos conceptos de los que es la innovacion social y
su articulacién con la extensidn social y académica, y la proyeccion social de las
instituciones educativas, en particular del ITM en Medellin, presentando por ultimo
algunas experiencias, en el contexto de la proyeccion social, la responsabilidad y

la innovacion social.

De ahi entonces, que las redes académicas e investigativas y los
encuentros, congresos que se programan a partir de ellas, deben ser un espacio
de divulgacion de estas practicas —experiencias sociales, como una estrategia
para consolidar la identidad y perpetuar la memoria de nuestras comunidades en
América Latina y el Caribe.

2. REDES ACADEMICAS E INVESTIGATIVAS.

Las redes hoy, se proyectan como una metodologia de trabajo colaborativo y
cooperativo. La consolidacion de ideas, suefios y el desarrollo de proyectos
locales con proyeccion y validez global, se llevan a cabo en las redes de
investigacion y académicas. Las redes también son vistas desde el concepto de
grupos de interés.

Las redes académicas e investigativas, representan un medio de comunicacion
compleja Reynaga y Farfan (2004), citados por Contreras (2012), pero asi mismo,
como redes en el contexto de la comunicacion, en ocasiones requieren de una
estructura compleja Reynaga y Farfan (2004), citados por Contreras (2012) de

esta manera, la complejidad lleva a que se compartan "intereses, fuerzas y puntos
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de apoyo con el proposito de dialogar, encontrar respuestas, construir
conocimientos y unirse en la busqueda o creacion de soluciones respecto a una
tematica o problema". (Contreras:2012:s.i.), lo que se entiende como una total

sinergia entre los componentes (nodos, integrantes) de la redes.

Estas redes académicas tienen un amplio margen de aplicacidén en las universidades
por la naturaleza misma de la institucibn como generadora de conocimiento. Asi,
podemos analizar las posibilidades que se tienen en departamentos de instituciones
educativas, como el de vinculacion, el cual normalmente se encarga de mantener
contacto con empresas, gobierno e instituciones a fin de propiciar la colaboracion en
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y cultura. Una red de aprendizaje
puede agrupar a todos los actores de estos proyectos y hacer mas facil la interaccion,
el trabajo en equipo, la divulgacién de avances o resultados de investigacién o
proyectos académicos y la comunicacion. (Contreras:2012:s.i.)

A nivel institucional, las redes generan visibilidad y proyeccion de las
instituciones —ONG’S, empresas, asociaciones, centros de investigacion,
fundaciones, universidades- que en el marco de una sociedad del conocimiento y
de la responsabilidad social, estan llamadas a generar las condiciones para que el
cambio y el desarrollo se de en favor del bienestar socioeconémico de la
sociedad. Hoy dia, divulgar lo que se hace y como se hace, se convierte en un
imperativo para para las instituciones, toda vez que posibilita evaluar y valorar la
calidad y pertinencia de lo que se hace. Las plataformas y sistemas de
comunicacion y divulgacion de los distintos tipos de instituciones a las cuales se
circunscriben las redes, son la ventana al mundo y un escenario natural de
valoracion del trabajo que se desarrolla en red. Las redes académicas de
investigacion son utiles en las universidades o centros de investigacion porque
permiten un control de los recursos generados en proyectos de esta area y
explotarlos para producir conocimiento nuevo. (Contreras:2012:s.i.), se genera

conocimiento nuevo, hay una reingenieria
Ahora, si se habla de redes académicas e investigativas, no es licito ignorar que

son las redes investigativas, las que se reconocen y se cree que le dan mayor

peso a las instituciones, cuando se mide en los Rankin locales e internacionales.
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El uso de un sistema de red académica de investigacién tiene varias alternativas; en
primer lugar, es un medio para compartir informacion de proyectos. Para ello, el
usuario debe contar con un mecanismo de seleccidn de otros miembros de la red con
quienes desea compartir informacion. Este mecanismo es semejante al de algunas
redes sociales en las cuales el usuario puede enviar una solicitud de contacto a otros
miembros del sistema. Gracias a esta caracteristica se va constituyendo la red de
usuarios. Los disenadores del sistema informatico deberan decidir hasta qué nivel de
contactos pueden acceder los usuarios, es decir, un usuario que contacta a otro tiene
la posibilidad de explorar los contactos de este ultimo en uno, dos o0 mas niveles. Entre
mas niveles se puedan explorar, la divulgacién del conocimiento sera mayor, pero
consideremos que el sistema debe poseer mecanismos de seguridad para no poner en
riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion almacenada.
(Contreras:2012:s.i.)

Para los desarrollos de investigacion las plataformas tecnoldgicas se convierten
en un poderoso escenario para la comunicacion y divulgacion cientifica de los

grupos y redes de investigacion y académicas. No obstante, también es licito....

[...] destacar que las redes académicas de investigacion no son lo mismo que las
redes sociales informaticas; mas bien, este concepto es independiente de las redes
tecnoldgicas y tiene como objeto la generacién de conocimiento. También es necesario
mencionar que el apoyo a la labor en las redes académicas a través de los sistemas
informaticos, a veces con estructuras de redes sociales, permite el desarrollo de
trabajo en grupo de parte de los investigadores. Los sistemas de informacion pueden
ser implementados para las necesidades de una red académica de investigacién en
particular. Lo importante en la creacion de este tipo de redes es definir procedimientos
-y llevarlos a cabo— que favorezcan la colaboracién entre los investigadores para que
se obtengan resultados oportunos y de un alcance mayor. (Contreras:2012:s.i.)

Si bien los sistemas de informacion, las TIC han sido y son una herramienta
poderosa para el trabajo en red, lo que realmente tiene valor, trascendencia y
genera impacto en las comunidades, es el conocimiento que se imparte y validad
por los sistemas, es la aplicacion en contexto de los desarrollos tedricos y los
modelos y artefactos tecnocientificos que usualmente surgen en las instituciones.
De acuerdo con esto, las redes académicas y de investigacion se consolidan
como las protagonistas de una sociedad del conocimiento. Se supera el
paradigma de la informacion y se da lugar al del conocimiento, sin desconocer la
importancia del otro. Los sistemas de informacion y TIC recogen y acumulan gran

cantidad de informacion, pero toda informacion no es valida y menos pertinente en
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los contextos de hoy que son globales, las comunidades y grupos sociales de hoy
demandan un conocimiento aplicado y no un cumulo de informacion

descontextualizada.

3. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y REDES

Hoy, en las Universidades, fundaciones, institutos, empresas con unidades de 1+D,
y ONG's que desarrollan proyectos y programas de intervencion social, asi como
de ciencia y tecnologia, son generadoras de conocimiento. Reconocemos con

esto que:

El conocimiento en las universidades debe ser tratado de una manera espacial y
prioritaria, pero esto no tendria sentido sin una forma de gestionar y explotar dicho
conocimiento. La informacion administrativa que se maneja cotidianamente es un
ejemplo de la necesidad de efectuar un control sobre Ila informacién.
(Contreras:2012:s.i.)

El conocimiento generado se visualiza, valida y actualiza a través de sus grupos
de interés, de investigacion o los stakeholders, los sistemas de informacion son
una herramienta de visibilidad de las instituciones al igual que para sus grupos, de
suerte que “El avance del conocimiento depende de la posibilidad de acceso a la
informacion y la capacidad para procesarla. En este sentido, la informacion se
constituye en el principal insumo del conocimiento, el cual a su vez se convierte en
fuente de la primera. (Romero:2002:426). La informacién que reposa en los
sistemas de informacion es el punto de partida para la interaccioén entre los grupos
y las redes, de esta interaccién surgen nuevos problemas, nuevos proyectos, se
detectan otras necesidades de las comunidades, se posibilitan nuevos desarrollos
tecnocientificos. En una sociedad del conocimiento “La conformacion de
comunidades cientificas, mediante el uso de las redes digitales de informacion,
esta llamada a desempefar un papel importante en los procesos de apropiacion
social del conocimiento, a partir de lo cual se generan procesos de aprendizaje
social. (Romero:2002:426).
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De igual forma, la redes de informacion en el contexto de una sociedad del
conocimiento,

Son espacios ‘“virtuales” de intercambio de conocimientos y experiencias entre
especialistas de los diferentes campos del saber a nivel mundial, regional y local,
mediante el envio de texto, sonido, voz e imagen. El propdsito de las redes es
mantener actualizados a los cientificos, empresarios y, en general, a toda la
comunidad, en los ultimos avances del conocimiento, con el fin de impulsar la
investigacion basica y aplicada de punta, que permitan elevar la competitividad de los
paises en los diferentes entornos. En este sentido, las redes de informacién estan
llamadas a jugar un papel de primer orden en el desarrollo del conocimiento y en la
consolidacion de comunidades cientificas alrededor del mundo. (Romero:2002:430)

La interaccion entre grupos y redes, y la divulgacion de lo que se hace y como
se hace, se corresponden no solo con una obligatoriedad de ley, sino con el
compromiso y la responsabilidad social que asumen los grupos en las instituciones

antes relacionadas. Ahora bien,

Existen diversas formas de gestionar el conocimiento, incluso algunas determinadas
por la misma naturaleza del conocimiento. Las metodologias de trabajo sobre cémo
elaborar un producto o servicio, como llevar la administracién, la gestion del
conocimiento, la relacion entre equipos de trabajo, la relacion con los clientes y los
tipos de colaboracion entre equipos de distinta naturaleza son ejemplos de ello y
representan conocimientos que deben ser organizados. (Contreras:2012:s.i.)

La comunicacion de los desarrollos cientificos y tecnologicos, asi como los
resultados de proyectos y programas de intervencion social, son el punto de
partida para una real apropiacion social del conocimiento, lo que exige a su vez un
desarrollo cultural, econdmico y politico para generar espacios reales de
transformacion y apropiacion. Siendo asi,

El conocimiento que generan las organizaciones a diario es un elemento valioso, que si
no se almacena para su uso posterior, entonces no se podra aprovechar en su
evolucion normal y, por consecuencia, tenderan a desaparecer cuando la competencia
esté por encima de ellas utilizando nuevas técnicas y maneras de hacer las cosas, con
un valor agregado.(Contreras: 2012:s.i.)
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4. INNOVACION E INNOVACION SOCIAL
4.1 Innovacioén

Definir el término innovacioén no es tarea facil, ya que este, a diferencia de otros
conceptos se adapta, se transforma y se reconstruye de forma permanente. Si lo
miramos desde una perspectiva histérica, la innovacién, inicialmente con un
enfoque netamente empresarial y de mercado, ha respondido a las diversas
dinamicas que el entorno le ha proporcionado. Sin embargo se pueden retomar
ideas de referentes clasicos como Schumpeter (1934) quien aporta elementos
para su comprension a partir del cambio. Este cambio es definido entonces como
“histérico e irreversible en el método de producciéon de las cosas” y como
“destruccion creativa”. También podemos recurrir al Manual de Oslo (2006) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en cuya
tercera edicion definen la innovacion como: “la implementacion de un producto o
proceso nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), un nuevo método
de comercializacion, o un nuevo método organizativo en las practicas comerciales,

la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas”.

Hablar de innovacion entonces, es referirnos a cambios trascendentales en
la forma de hacer e implementar procesos o métodos, diferentes a los que ya eran
utilizados, eso si, teniendo en claro que es siempre en pro de mejorar las practicas
establecidas dentro de un grupo social (empresarial, comercial, industrial,
educativo y todo el que se genere a partir de las relaciones humanas).

4.2 Innovacion social

Si definir innovacién resulta dificil, el concepto innovacion social, amplifica las
complejidades al sumarse el término social. Sin embargo, para efectos de este
documento y en consonancia con las politicas nacionales, usaremos como
definicion la propuesta en el documento Bases Conceptuales de una Politica de

Innovacioén Social, en la cual se esta es definida asi:
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Es el proceso a través del cual se crea valor para la sociedad mediante
practicas, modelos de gestidén, productos o servicios novedosos que satisfacen
una necesidad, aprovechan una oportunidad y resuelven un problema social de
forma mas eficiente y eficaz que las soluciones existentes, produciendo un cambio
favorable en el sistema en el cual opera. La Innovacién Social se caracteriza por
tener potencial de escalabilidad, replicabilidad, ser sostenible, promover mayores
niveles de empoderamiento de la comunidad y generar alianzas entre diferentes
actores de la sociedad. (Departamento Nacional de Planeacion, Colciencias,
ANSPE, 2013, pag. 11)

En esta definicién se pueden identificar fuertes influencias de autores como
Westley y Antadze (2010), quienes definen la innovacion social en tres aspectos
de los cuales el primero dice:

Social innovation is a complex process of introducing new products, processes or
programs that profoundly change the basic routines, resource and authority flows, or
beliefs of the social system in which the innovation occurs. Such successful social
innovations have durability and broad impact. (Westley & Antadze, 2010)

También se puede vincular dicha definicién con la propuesta por Mulgan (2007),
quien la define como: innovative activities and services that are motivated by the
goal of meeting a social need and that are predominantly developed and diffused

through organizations whose primary purposes are social.

En el marco del tema central de la presente ponencia, vemos como Las redes
de innovacion y en particular de innovacién social se suman a los planteados por
Gibbons en el modo de 2 de conocimiento, como elemento de la inter y
transdisciplinaridad, asi como en el nuevo contrato social de la ciencia, en la que
la sociedad —comunidades- tiene un papel protagdénico en los campos
socioeconomicos, educativos y politicos. El conocimiento, como practica social y
sumatoria y representacion de experiencias de vida, también debe ser innovador,

no es estatico.
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5. LA INNOVACION SOCIAL EN EL CONTEXTO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO METROPOLITANO (ITM) DE MEDELLIN

En diciembre de 2014 el Instituto Tecnolégico Metropolitano presento el
documento “ITM: un proyecto social de Medellin” (2014), en el cual se describen y
hacen publicas cuatro experiencias sociales que se han venido desarrollando
dentro del instituto de manera que se favorezca tanto la inclusion y el aumento de
cobertura para jovenes en riesgo de ser excluidos, como la permanencia de los
estudiantes de tal manera que culminen con éxito su proceso formativo (Instituto

Tecnolégico Metropolitano, 2014).

A continuacién se presenta de forma breve, cada una de estas
experiencias, con apartes del documento mismo que apoyara su descripcion y

justificacion como innovacion social en el contexto del ITM.

Experiencia Social No. 1: Aula Pedagodgica Infantil

Tal como lo dice su objetivo, el Aula Pedagogica Infantil ITM es un espacio
creado para la atencion, cuidado y acompafamiento pedagogico de los nifios y
nifas menores de tres afnos, hijos e hijas de madres y padres matriculados en
algun programa académico del ITM, Colegio Mayor y Pascual Bravo que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, como apoyo a la permanencia vy
culminacion de su proceso formativo en la institucion. (Instituto Tecnoldgico

Metropolitano, 2014, pag. 26)

El Aula Pedagdgica Infantil en una institucion como el ITM representa una
innovacion social en tanto constituye una estrategia de retencion novedosa en el
ambito de la Educacién Superior, en la cual se busca incorporar el desarrollo de
los hijos de los estudiantes, en el espacio formativo de los padres y madres.
(Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2014, pag. 31)
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Experiencia Social No. 2: Programa de Inclusién

Esta practica social tiene por objetivo general: promover la autonomia, a
través de la minimizacion de barreras de aprendizaje para las personas con
discapacidad o vulnerables tengan igualdad de oportunidades, reconociendo a
través de la educacion inclusiva la diversidad humana, favoreciendo de este
modo, la cohesion de esta poblacion con la sociedad a través de los procesos de
participacion, educacion, empleo, acceso a las practicas culturales, prevencion al
abuso y la violencia y la minimizacion del impacto que las situaciones de
discapacidad y/o vulnerabilidad producen en la construccion de tejido social.
(Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2014, pag. 50)

El Programa de inclusion del ITM se constituye en una experiencia
significativa para la Educacion Superior en Colombia por cuanto el ITM la entiende
como el proceso de crear y desarrollar soluciones nuevas que le hagan frente a
las causas que incrementan la vulnerabilidad de las personas desde la vida
universitaria. (Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2014, pag. 53)

u Experiencia Social No. 3: Servicio de Intervencion y Gestion Académica
(SIGA)

El Servicio de Intervencion y Gestion Académica (SIGA) del ITM, tiene
como objetivo general promover la adaptacion, integracion, promocion vy
permanencia con calidad de los estudiantes en los programas de Educacion
Superior que imparte el ITM, bajo condiciones de Equidad, Inclusion, Bienestar y
Flexibilidad Curricular, que faciliten la formacion integral en cuanto al saber, el
hacer, el ser y el convivir. (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2014, pag. 74)

...la apuesta desarrollada por el equipo de trabajo de SIGA, ademas de permitirse una
mirada interna que ha generado una cualificacion constante de su intervencion,
desarrolla un Software para el registro y seguimiento de los procesos de Intervencion y
Gestion Académica denominado Programa de Atencion a Estudiantes (PAE), cuyas
funciones permiten efectuar el registro y seguimiento de las intervenciones (apoyos
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académicos y psicopedagodgicos) realizadas con la poblacion de estudiantes en riesgo.
(Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2014, pag. 80)

Experiencia Social No. 4: La U en mi Barrio

El objetivo primordial de la experiencia social de la U en mi Barrio, es el de
descentralizar la formacion académica de programas tecnolégicos para los
jovenes y adultos de las diferentes comunas del Municipio de Medellin, para
facilitar el acceso a la educacion, brindar mayores oportunidades de desarrollo y
aportar al crecimiento de las comunidades. Reducir los indices de desercion
académica de las(os) estudiantes del ITM, Colegio Mayor y Pascual Bravo que se
presentan a causa de la maternidad, la crianza y/o cuidado de sus hijos pequenos,
a través de la implementacion de programas que buscan la permanencia en la
institucién de la poblacion vulnerable. (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2014,
pag. 99)

... la U en Mi Barrio ha logrado a través de la interaccion de multiples
acciones y actores atender de manera integral problematicas como el acceso y la
permanencia a la Educacion Superior, generando beneficios en los y las
estudiantes, en las comunidades y en la ciudad. Esto ha permitido al interior de la
institucion una reflexion necesaria sobre lo que le implica a una ciudad como
Medellin la generacién de oportunidades de transformacion de proyectos de los
estudiantes beneficiarios, quienes ademas de mejorar sus posibilidades de
empleabilidad, amplian sus horizontes al contar con espacios de formacion

académica y escenarios de generacion de ha

Dos propuestas en consolidacion:

Hay dos propuestas de proyeccion social del ITM que se espera sean de gran
impacto para Medellin y su area Metropolitana, en especial, por el alto impacto
que se visualiza en el desarrollo y transformacion social, en la consolidacion de

bienestar socioecondmico, generacion de tejido social. Estas son:
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1. Escuela de ideas Sociales
2. Programa académico: Economia del cuidado.

6. CONCLUSIONES: ESCENARIOS DEL TRABAJO EN RED DESDE LA
UNIVERSIDADES

Las Universidades hoy, en el mundo y en particular en América Latina y el Caribe,
se proyectan como grandes o pequefios microcosmos, sistemas y subsistemas, en
los cuales sus distintos componentes actuan de manera funcional, estructurada.
Asi mismo las Universidades se articulan, de manera natural o mediante alianzas
estratégicas, para optimizar recursos, desarrollar proyectos y programas que
beneficiaran a su institucion y las comunidades en las que se centra su accionar
misional: docencia, investigacion, extension, proyeccion social, movilidad interna y

externa.

En lo que se ha hablado, las redes implican procesos de integracion y
cohesion en muchas variables de los grupos de investigacion, programas
académicos y acciones sociales susceptibles de replicar entre y por las
instituciones y comunidades, es de esta forma que “la educacion juega un papel
importante en todo proceso de integracidn, pues a través de esta se transmiten los
valores en la sociedad para alcanzar ciertos fines, dados una serie de objetivos”
(Gallinatti. 2011: 96)

Hablar de REDES desde la institucionalidad y en particular de las
universidades, implica unos referentes minimos en el contexto educativo, se

espera por lo tanto que:

La formulacion sobre qué tipo de educacién estamos hablando se puede resolver, en el
ambito del discurso, a partir de dos definiciones de integracion: la primera considera la
integracion como una simple eliminacién de fronteras aduaneras/econémicas entre los
Estados miembros para favorecer el sector industrial y el comercio exterior dominado,
en su mayoria, por empresas transnacionales, pero también por las élites nacionales.
Esta integracion podria ser referida con el nombre de integracién del capital. Por otra
parte, la segunda definicion corresponde a una idea de integracion solidaria, en virtud
de la cual se tiene como objetivo el logro de una igualdad de oportunidades y el
mejoramiento de las condiciones de vida de todos.” (Gallinatti. 2011: 96)
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Se piensa en una educacion para el desarrollo industrial y econdmico del pais,
lo que no implica necesariamente un desarrollo social, justo, equitativo y menos

igualitario para la sociedad.

En gran parte desde este concepto de integracion y en especial desde el
segundo, integracidn solidaria, se sustenta la tesis de que las REDES académicas
e investigativas son el escenario para la divulgacion y el reconocimiento de las
practicas y experiencias de innovacién social, como un asunto de compromiso y
responsabilidad social, que se desarrollan en las universidades, especialmente las

publicas.

Estas definiciones estan presentes, implicitamente, en el fondo de los discursos sobre
educacion y su papel en la integracion regional. En el sector educativo se habla
entonces de la aproximacion de las universidades, de las empresas y la capacitacion
de recursos humanos. Detras de esas pretensiones, se reconoce en la primera
definicion el concepto neoliberal y una constatacion de este hecho se encuentra en el
sentido de los tratados firmados. La otra perspectiva defiende el derecho a la
educacion y su caracter de bien publico.” (Gallinatti. 2011: 97),

Como referentes para estas iniciativas de integracion Gallinatti (2011) presenta
PROLAM, AUGM y UNILA. Que cumplen con las condiciones, no solo de modelo

referente de integracion, sino como laboratorio de innovacion social en si mismas.

Integrando los tépicos de redes académicas e investigativas, la innovacion
social en el contexto de América Latina, se cuenta en Brasil con un claro ejemplo
de integracion de REDES e Innovacion social, en este caso nos referimos a la
RED Suramericana de extension Social de las Universidades Publicas. Red que
acoge en buen aparte la politica de nacional Extensiéon Universitaria, que se

fundamenta en lo social.

Dentro de los objetivos presentados en la politica nacional de Extension
Universitaria, en documento desarrollado en el marco del Foro de Vicerrectores de
Extension desarrollado en Rio Gran del Sur en el 2009 se resaltan en el marco del

presente discurso tres de ellos y de especial relevancia para sustentar esa
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articulacion de la REDES académicas e investigativas, con la innovacion social y
en especial como escenarios para la divulgacion de innovaciones sociales, pues
son éstas en los contextos de las Universidades el resultado de la proyeccion
social y la responsabilidad social, econdmica y politica que tienen las
Universidades e institutos en toda América Latina. Como objetivos estan el 7, 9 y
15.

7. “Posibilitar nuevos medios y procesos de produccion, innovaciéon y disposicion
de conocimientos, permitiendo la ampliacion del acceso al saber y al
desenvolvimiento tecnoldgico y social del pais” (p 15)

9. “Priorizar aquellas practicas que atienden (responden) a las necesidades
sociales (habitacidon, produccién de alimentos, generacion de empleo,
redistribuciéon de la renta, entre otras) relacionadas con las areas de comunicacion
cultura, derechos humanos Yy justicia, educacion, salud, medio ambiente,
tecnologia y produccién y trabajo. (p. 15)

15. Actuar de forma solidaria, para la cooperacién internacional, especialmente en

América Latina. (p.16)

Llegado al nivel de desarrollo de algunos conceptos centrales, vemos como
hoy la innovacion social no se desarrolla y menos se fortalece desde lo individual.
La innovacion social, que parte de las practicas naturales de los comunidades
como laboratorios vivientes, Living Lab (Susan Fankilievich citar). Para hacer
frente a las pretensiones integracionistas especialmente la primera descrita en
lineas anteriores, la innovacion social también se consolida como sistema y se
desarrolla por regiones, agrupando necesidades compartidas, como minimos entre
varias comunidades, replicando sus experiencias y practicas al momento de
enfrentar y superar unas necesidades. La Innovacion como practica regional
Catafio et al (2008) sostienen que los modelos que se referencian, citando a Grotz
y Braun, 1993, casa et al., 2001 y Moulaert y Nussbaumer, 2005, “destacan dos
aspectos centrales en su enfoque sobre la innovacién. En primer lugar, la
innovacion es un proceso social e interactivo de conocimiento, por medio del cual

nuevas ideas se transforman o implementan en productos, procesos o servicios
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que generan valor para las empresas, y este proceso se realiza en colaboracién y
cooperacion con otros agentes regionales” (Catafo, et al. 2008: 19) , se puede
aprecia que este aspecto que destaca Catano de los modelos analizados, se
equipara perfectamente con la definicion de integracién de corte neoliberal que se
ha presentado en lineas anteriores y Gallinatti pero con una diferencia, es un
proceso social y se centra en una sociedad del conocimiento. Para Catano (2008)
se tiene como segundo aspecto a destacar el hecho que “estos modelos
territoriales asignan suma importancia explicativa a la proximidad geografica para
desarrollar redes de cooperacion, en el supuesto general de que las dimensiones
tacitas del conocimiento conforman un componente esencial de la
innovacion.”(Catafio, et al. 2008: 19). La universidades en el mundo son
escenarios de generacion de conocimiento, su razon de ser es esa: generar
conocimiento para la transformacion y desarrollo de la sociedad, en el contexto de
lo Glocal y global. Ahora bien:

las actividades de innovacién intensivas en conocimiento requieren de la concurrencia
de diversas empresas proveedoras, clientes y competidoras, organizaciones publicas y
privadas de conocimiento, de formacion y de entrenamiento, ademas de entidades del
sector financiero, programas del sector publico, asociaciones profesionales, camaras
de comercio, gremios empresarios, ONG, sindicatos, etc.” (Catafo, et al. 2008: 21)

Desde el estudio realizado por Catafo et al. De manera comparativa, presenta
varias premisas para su comparacioén, para el caso de la presente ponencia
tomamos la premisa 1: “para analizar las redes de conocimiento es preciso
diferenciarse de un enfoque “monopolista” sobre la produccion y distribucion del
conocimiento, es decir, de un enfoque que considere que el conocimiento se
produce y distribuye desde Ilugares “privilegiados” de un entorno social
determinado. En cambio, se parte de la premisa de que el conocimiento se
encuentra socialmente distribuido y que, por esta razon, las innovaciones pueden
generarse en cualquier lugar de lo social donde se produzcan intercambios de
conocimiento entre diversos agentes. Esto implica concebir un entorno regional
como un complejo entramado de redes sociales de conocimiento (redes de

configuracion patrones y densidad diferenciada)." (Catano, et al. 2008: 49)
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